et
Participantes
Grupo Local.

Materiales
Lapices, papel, «<Formulario
de adhesion».

®

Tiempo
60 a 90 minutos.

]

(——\
Descargables
«Formulario de adhesion».

Programa de Fortalecimiento de Barrio Comerciales

HERRAMIENTA
Disenando una dinamizaciéon comercial

Esta herramienta permitira planificar acciones de dinamizacion
comercial que den valor a la oferta del barrio comercial.

Antes de partir

Informarse en la web sobre qué actividades se estan realizando en la
ciudad y cudles congregan mas publico. Las acciones de animacién deben
seroriginalesy diferenciadoras para el barrio comercial, a fin de generar
expectaciony curiosidad. Hay que buscar innovar.

Seleccionarjunto al grupo una fecha especial (por ejemplo, la Pascua),
.I establecer un objetivo para la actividad (activar las ventas, atraer mas
publico, etc.) y determinar un periodo de tiempo para su desarrollo (por
ejemplo, jueves, viernes, sibado y domingo de Semana Santa).

Definir con el grupo un concepto general que sirva como paraguas para
2 englobar todas las acciones a realizar en esa fecha o periodo de tiempo.
Ademas del concepto, se debe seleccionar un soporte visual que permita
comunicar de forma atractiva los beneficios ofrecidos durante el o los dias
que dure la actividad, tal como se puede ver en el siguiente ejemplo:

Concepto de comunicacioén

Fuente: http://redcame.org.ar

Realizar acciones en el punto de venta. Para esto se necesita especificar qué

beneficios y descuentos se ofreceran a los clientes en los locales. Por ejemplo,
lainiciativa «<Compras que suman» regala un huevo de Pascua u otro premio a las
personas que presenten boletas de compras que suman un monto previamente
establecido. Estos premios pueden ser retirados por los clientes en el comercio
donde se realiza la compra, o se puede instalar un stand en un lugar central para
cambiar las boletas por el premio (esto tltimo presenta una ventaja, ya que
obliga alos clientes a realizar un mayor recorrido por las calles y lugares del barrio

comercial).

http://herramientas.barrioscomercialeschile.cl



Planificar actividades al aire libre. Programar actividades fuera de

los comercios apoya y amplifica los festejos de una fecha o periodo.
Una buenaidea es definir un programa con algunas activaciones al aire
libre para el dia del evento o durante los dias previos. Al incluir estas
actividades, no solo se brindaran beneficios tangibles al momento de la
compra, sino que también se ofreceran diferentes experiencias y actividades
que incentivaran la permanencia en el barrio comercial, mejorando la
experiencia de compra de los clientes. Estas activaciones pueden hacerse en
forma aislada o en conjunto.

Una vez definidas participativamente las actividades a realizar al
5 aire libre, hay que considerar aspectos de distinta indole, desde
planificar la difusién de la actividad hasta resolver aspectos logisticos
como pedir permisos o autorizaciones. Se sugiere utilizar |a Herramienta
5: Organizando un evento, que ofrece una guia y consejos practicos para
realizar con éxito una actividad.

Por tltimo, se recomienda que los comercios que participan en la
6 actividad de dinamizacién se inscriban a través de un «Formulario de
adhesiény, indicando claramente los productos o servicios en oferta y los
descuentos correspondientes a cada uno. Esta adhesion formal contribuye a
regular que no surjan conductas oportunistas.

Para llevar a cabo estas actividades sera de utilidad este cuadro con
ejemplos de actividades:

Programa de Fortalecimiento de Barrio Comerciales http://herramientas.barrioscomercialeschile.cl



Tipos de actividades y proyectos

Acciones de Acciones de Difusiony .
. .. . . ., It Hermoseamiento
animacion dinamizacién promocion .
. R . del barrio
comercial comercial del barrio
. Ventas en fechas Creacion de logo .
Titeres . Pintar murales
especiales y marca
Promocion en redes
Zancos Ventas nocturnas sociales (Facebook, Decorar vitrinas
Instagram, etc.)
Promocion en .
Corporales Ventas de stock . ., Pintar fachadas
medios graficos
Acto multitudinario Dia de grandes .
) Promocion en Incorporar flores
relampago descuentos (Black via piiblica lantas
(Flashmobe) Friday) P yp
. . Tarjetas de
Comedia en vivo g o s
fidelizacion Pagina web Incorporar letreros
(Stand Up) .
de clientes
Cabina de fotos Desarrollo Decoraciones (banderines,
Sorteos y concursos L )
(Photo Booth) de aplicacion globos, luces decorativas)

Galeria de imagenes

Promociones
cruzadas («Boleta con
ventaja»)

Boletinesy revistas

Tétems informativos

Cuenta cuentos

Ferias especialesy de
actividades

Carteles caminerosy
gigantografias

Mobiliario urbano

Pinta caritas

Fiestas tematicas

Implementacién de
marca (merchandising)

Juegos infantiles

Fiestas costumbristas

Mapa de empresas

Artes visuales

Concursos de cocina

Espectaculos
musicales

Bulevares tematicos

Espectaculo de danza
y acrobacia

Exposiciones

Orquesta dispersa

Desfiles de moda

Magia Concurso de vitrinas
Teatro Ciclodecine
Pasacalles

Actividades

deportivas

Para activar comercialmente el barrio, se puede realizar alguna de las

acciones sugeridas y que han tenido resultados positivos tanto a nivel local

como internacional. Estas acciones permitiran obtener resultados a corto

plazoy, ademas, conseguir una alta visibilizacién para el Grupo Local.

Programa de Fortalecimiento de Barrio Comerciales
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RECOMENDACION

Las «Promociones cruzadas»
son una buena manera de
mejorar la experiencia de los
clientes, potenciar las ventas
ydarvaloragregado a los
esfuerzos de promocion con

la fuerza de otros comercios

y productos. Los negocios del
barrio tienen un gran reto por
delante: lograr que sus clientes
no sean compradores linicos,
sino clientes recurrentes que
se mantienen consumiendo

los productos y servicios del
barrio a lo largo tiempo. Hay
muchas estrategias de bajo
costo posibles de implementar,
como las que pusieron en
prdctica los empresarios del
barrio Coyhaique, que idearon la
iniciativa «Boleta con ventaja»,

con la participacion de 24 locales.

La boleta tiene una validez de 24
horas. En este periodo un cliente
puede comprar en un local y
recibir en otro local adherido un
premio sorpresa o un descuento
en el importe de la compra.

Programa de Fortalecimiento de Barrio Comerciales
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|l
SERCOTEC

: www.barrioscomercialeschile.cl

R -
£ S HRRP

o Comercial Coyhaique entreda mas que una simple boleta

Barrio Comercial Coyhaique

Les desea una muy
Feliz Navidad y Prospero Afio Nuevo

Plaza Patagonia
La Libreria

Café de Mayo
Carnes Queulat

Rincén Patagén

Sabores Anttinez

Sabores Del Sur

Chusca
Camello Patagén

Vitelli
Besos de Colores

Casa Marcia
Rincén del vate

Confluencia
Delivery Sushi

Cordoneria El Dedal
Kapai Shoes
Ice End

Pistachos

Estampados Patagonia
Planeta Mama
Caramel

Planeta Kids
Radio Patagonia FM
Cotillén
Nrg Energy
Acuarela

Aura

Valida solo en locales adheridos ,
urn 24 horas cada compra,

Capricho

Fuente: www.barrioscomercialeschile.cl
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< RIOS
P‘ COMERCIALES

CINEENEL.
/"~ BARRIO CALETA PENUELAS

,‘ Martes 31 Enero
Playa Laraquete
er0 10:00 horas.
Lunes 3% Eo Competencia de Nado

(elebracisy Dia det Amor 4
| 4% g
yzr, EL BEBE DE
JONE

Costanera Laraquete X
Demostracidn Bodyboard
Rio Desembocadura

==

Regata de Kayaks
Costanera Laraquete
29:00 2 22:00 horas

o de

S oo 05 Febrero

{4 erpode Bomber

Barrio Caleta Pefiuelas, Coquimbo
16 de Avda. Costanera
Febrero Sector Estacionamiento de Restaurantes

-
. . . SERCOTEC Chlel Peiiuelas
Fuente: www.barrioscomercialeschile.cl

Fuente: www.barrioscomercialeschile.cl

§ barrioexplanadatome

’

DE LN PLENTE, TV TAMBIEN?
&
&
%

lay frases
tavorilas
de Mamd,

Feliz dia e decea:

,

Bawo
'COMERCIAL - GASTRONOMICO - CULTURAL

&Y 81 TUS AMIGOS SE TIRAN

barrioexplanadatome Feliz dia de las Madres!
Las criaturas mas bellas, divinas, sabias e irrepetibles
que el mundo nos pudo dar....

Fuente: Instagram de @barrioexplanadatome
www.instagram.com/p/BT7SBt5D8Fh/?r=wa1l
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