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Sociedad Civil de Sercotec

Acta Undécima Sesion del Consejo de la Sociedad Civil
Servicio de Cooperacion Técnica

Constitucion y asistencia:

En Santiago a las 10:00 horas del dia 10 de abril de 2019, en las dependencias del Servicio de
Cooperacion Técnica (Sercotec), ubicadas en calle Huérfanos N°1117, noveno piso, se da lugar a la
undécima sesion del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec (ElI Consejo), que contd con la
asistencia de los siguientes consejeros:

1)
2)
3)
4)
5)

Ernestina Silva Villegas
Humberto Solar Davila
Alejandro Quezada Wérchez
Oscar Bruna Malbran

Pablo Corvalan Flores

Ademas, en representacion de la Federacion de Cooperativas de Trabajo TRASOL, asistieron dofia
Anita Rojas y don Marcelo Reyes.

Por parte de Sercotec participan las siguientes personas:

1) Cristébal Leturia Infante, Gerente General de Sercotec.

2) Lili Mufioz Orellana, Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec.

3) Alejandro Miranda Mufioz, en representacién del Gerente General de Sercotec.

4) Sebastian Cisternas Vial, Secretario de Actas del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec.

L. Temas tratados y acuerdos:

1) Aprobacion del Acta de la Novena Sesion del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec.

- Doia Ernestina Silva Villegas da la palabra para conversar respecto del acta de la sesién
anterior, solicitando su aprobacioén.

- Don Humberto Solar Davila manifiesta que objeta parte del acta, en lo relativo al
Fortalecimiento Gremial y Cooperativo, en el sentido de que el acta dice que, para formar
una agrupacion, deben tener una “actividad productiva”, alo que él agregaria “una actividad
productiva o de servicio”.

- Se da aprobada el acta con la precision sefialada.
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2) Presentacion de la labor realizada por Sercotec durante esta administracion y los desafios

o 0 o w

a futuro.

Don Cristdbal Leturia Infante presenta a don Alejandro Miranda Muioz, Gerente de Centros
de Negocios, quien realizara parte de la presentacion.

El Gerente General sefiala que en esta ponencia pretende mostrar un poco de lo que se ha
realizado durante el afio que lleva en el cargo y hacia donde apunta el servicio.

La presentacién aborda 4 ejes fundamentales, donde todas las acciones que se han
realizado estan enmarcadas en ellos:

Aumentar la tasa de sobrevida de las empresas en Chile.

Focalizacién de los instrumentos.

Modernizacion.

Orgullo de emprender.

La tasa de sobrevida: El Gerente General, sustentado en graficos, indica que Chile es el pais
con mayor tasa de emprendimiento de los paises de la OCDE y tercer lugar en el mundo. En
ese contexto, Chile es un pais tremendamente emprendedor. Si el emprendimiento fuera el
futbol, estariamos con Brasil y Alemania y a veces no nos damos cuenta de esto, porque es
parte de nuestra cultura ser emprendedores y lo hemos visto desde siempre.

Los nimeros no mienten en ese sentido, porque somos el tercero del mundo, en el barrio
de Chile México, EEUU, Canada y Australia.

En vista de que, Chile tiene buenas tasas de emprendimiento, como politica publica
nosotros no debiéramos estar tan enfocados en generar nuevos emprendedores, Chile
deberia enfocarse en que los emprendimientos no mueran, porque las monedas tienen dos
caras y la cara buena es que tenemos una tasa alta de emprendimiento, pero la cara mala
es que esos emprendimientos mueren.

Focalizacién: En Chile hay entre uno y dos millones de empresas, esto depende de como se
mida. Segln un estudio del Ministerio de Economia del afio 2017, hay 1.770.000 empresas.
De esas empresas un 98% son Pymes, es decir, Chile es un pais que se mueve por los
pequefios emprendedores que van pujando y moviendo la economia.

Nuestros instrumentos, Abeja, Semilla, Crece, son capaces de llegar mas o menos a cerca
de 2.000.- emprendimientos. Cuando vemos que tenemos 2.000.000.- de emprendimientos
y nuestros instrumentos son capaces de llegar a 2.000.-, es como echar una gota de agua en
el océano. Los instrumentos de Sercotec, por si mismos, como fomento productivo, no son
capaces de mover la aguja del pais, entonces si queremos cambiar la salinidad del agua, no
nos sirve echar una gota en el océano. Entonces, en un primer cdlculo podriamos duplicar
el presupuesto de Sercotec, pero eso seria echar 2 gotas en el océano. En vista de lo
anterior, el problema es dénde ponemos la gota, porque si por ejemplo regamos por goteo
y alimentamos una planta, esta planta va a crecer. Eso es lo que se ha llamado focalizacién
y se contard en qué se ha focalizado y cémo se seguira focalizando.

Modernizaciéon: Claudia es una emprendedora textil que elabora ropa para colegios, con
diez o mas anos en ese emprendimiento. En una actividad ella se acerco al Gerente General

Gobierno de Chile 2



_ Acta Undécima Sesion del Consejo de la 10 de abril de 2019
Sociedad Civil de Sercotec
SERCOTEC

y le explicé su emprendimiento. El Gerente General le propuso que postule a Sercotecy ella
le dijo no le hable de Sercotec y le conté que ella habia tratado de postular a Sercotec y que
habia sufrido mucho con los formularios y la burocracia. El Gerente General explica que
postular a Sercotec parecia mas dificil que postular a la NASA, porque se hacian demasiadas
preguntas que tenian un gran nivel de dificultad. Claudia le planted que se sentia excluida e
impotente por no poder postular y que la rabia que le dio le provocé gran frustracién y
angustia.

El Gerente General comenta que él venia recién llegando a Sercotec y esta situacién le
produjo una gran preocupacion, por lo que se cuestiond que Sercotec le provoque esta
sensacion a las personas que quieren postular y en base a lo anterior, le dijo a los gerentes
de drea de Sercotec que tendrian que cambiar la forma de postular a Sercotec, para que
esta situacién no volviera a ocurrir, dando como solucion poner a Claudia como tester.

El Gerente General indica que hay dos etapas en los proyectos Sercotec; la postulaciény la
adjudicacion, que son las dos formas en que un emprendedor se vincula con Sercotec, las
cuales hay que mejorar, para lo cual se adapto la plataforma tecnolégica. Por eso el tercer
objetivo es modernizar Sercotec.

d. El objetivo 4 tiene que ver con el orgullo de emprender.
Segun se sefald anteriormente, Chile es uno de los paises mas emprendedores del mundo
y emprender genera una emocién y orgullo profundo de lo que uno estd haciendo que no
da nada mas en la vida.
En vista de eso, Sercotec debe realzar el orgullo de emprender y el afio pasado se hizo
mediante la Seleccién Nacional de Pymes, que, como toda seleccién debe ser tratada con
honor y fueron recibidos por el mismisimo Presidente de la Republica en el Palacio de la
Moneda, como se merece una seleccion exitosa.
En vista de lo anterior, corresponde a decirle a todas las pymes que son buenos para el pais
y que como sociedad estamos orgullosos de nuestros emprendedores, dando la posibilidad
de vestirse con la roja de todos y conocer al Presidente.
Lo anterior es un reconocimiento de la sociedad y por lo mismo aparecié en todas partes,
como los diarios, la prensay la televisién.
Queremos decirle a la sociedad que “emprender es bueno”, que es un orgullo y el motor
del pais y decirle a todos los emprendedores, mediante la Seleccién Nacional de Pymes
“gracias”, por emprender, por arriesgarse, por dar empleo, por crear crecimiento y por
avanzar.

Esos son los 4 ejes en que Sercotec se ha enfocado este afio y en los que seguird enfocando
el afio que viene.

Ademas, el Gerente General comenta que ese mismo dia se lanza el capital semilla, por lo
que dejard a don Alejandro Miranda Mufoz, a fin de que muestre los ejes y lo que se ha
hecho, ejemplificando en que ahora sdlo se responden 11 preguntas y se entrega un video
para postular en el Capital Semilla y Abeja, lo cual produce que los postulantes a Sercotec
cambien, porque antes parecia que se requeria ser profesional de una carrera de niumeros,
como ingenieria comercial, contador o ingenieria civil, de lo contrario, no habia como
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ganarse un fondo Sercotec, o pagar por la asesoria de una consultora inescrupulosa. Hoy
cualquier persona podrd contestar las 11 preguntas y hacer un video.

- Don Pablo Corvalan Flores sefiala que, si bien esta claro el programa y la focalizacidn,
hace falta el ¢CoOmo ejecutamos los programas? Y saber si se puede evaluar a los
operadores.

- El Gerente General de Sercotec dice que eso estd comprendido dentro de las
modificaciones contempladas, simplificando el trabajo de los Agentes Operadores, con
la implementacién de dos politicas que se estdn implementando, como lo son la doble
garantia y el sistema de voucher. Indica que esta consciente que la forma en que se les
pedia que hicieran el trabajo a los operadores era parte del problema de relacionarse
con Sercotec, porque Sercotec llevaba muchos afios preocupado de Sercotec, en el
sentido de cdmo hacer las cosas para que Sercotec no tuviera un problema, pero
Sercotec se debe preocupar de los emprendedores y cdmo solucionar sus problemas,
para que ellos se relacionen de mejor manera. En vista de este cambio de foco, Sercotec
estard un poco mds incomodo, pero los emprendedores podran ejecutar los programas
de manera mas simple.

- Don Oscar Bruna Malbran sefiala que hay un lomo de toro que es complicado, que lo
ven en las regiones y las comunas en el emprendimiento, cuando el emprendedor es
pequefio y quiere formalizarse, que serian los municipios y solicita traer al presidente
de la Asociacion de Municipalidades de Chile, para ver cdmo se soluciona este
problema, porque son muchas las trabas y problemas que los municipios provocan a los
microempresarios cuando estos Ultimos quieren poner sus locales, ya que piden
muchos papeles que son mas propios de los duefios de locales que de arrendatarios o
también requisitos para maquinas registradoras que no parecen adecuados y otras
complicaciones que devienen en que no quieran formalizarse, manteniéndose en el
comercio ilegal.

- El Gerente General plantea que a futuro se hagan mesas de trabajo, para resolver estos
temas, llamando a alcaldes, dirigentes gremiales y se analicen las trabas, para poder
evitarlas.

- Don Alejandro Miranda Mufioz refuerza lo sefialado por don Oscar Bruna Malbran,

indicando que se esta haciendo trabajo con las unidades de fomento de los municipios,
a fin de que estén alineados con lo que hace Sercotec, en el sentido de ordenar el
emprendimiento, estandarizandolo, de manera tal, de que lo que diga Sercotec sea
relevante en estas materias, llevando la linea del emprendimiento en Chile.
Dice que han tenido reuniones en esa linea, preguntando qué han hecho y cémo lo han
hecho, para poder encausar a los emprendedores. De ahi viene la importancia de los
Centros de Negocios, que han sido un gran apoyo y salvavidas para las unidades de
fomento de los municipios.

- Don Humberto Solar seiiala que la inquietud seifalada se resume en el Estatuto Pyme,
ya que hace mas de 8 afos se hizo la proposicion de considerar aspectos con las
municipalidades, como la reduccion de multas a cambio de capacitacién, disminucion
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de aspectos burocraticos, entre otros. Plantea que él quisiera despejar la cancha para
Sercotec en este aspecto y que el Ministerio de Economia asuma esta tarea.

Don Alejandro Quezada dice que tuvo un directorio con el Centro de Negocios de Santa
Cruz, con varias conclusiones e indicaciones muy positivas, pero tiene una critica,
porque segun indica, los Centros de Negocios estdn trabajando muy unidos a los
municipios y éstos ayudan a los comerciantes informales, lo cual resulta razonable en
un principio, pero la gente continda en la informalidad porque asi les dan espacios en
plazas publicas y otros beneficios. En vista de lo anterior, lo que pretenden es que a
través de los Centros de Negocios haya una capacitacion y se les dé un plazo para
formalizarse si van a acceder a nuevos beneficios. También solicita abordar nuevos
temas en las charlas de los Centros de Negocios, ya que si bien, cuando uno esta
partiendo son muy dutiles, con el tiempo se vuelven repetitivas, por lo que solicita
abordar temas mas especificos para la gente que ya partid, como por ejemplo, el uso
de chilecompras, nueva ley del consumidor, temas tributarios, entre otros.

Don Alejandro Miranda Mufoz consulta qué otros temas les gustarian que fueran
abordados.

Don Oscar Bruna muestra una foto de ayer, donde convocan a una capacitacion sobre
el modelo Canvas, con un llamado para Concdn, de ayer para ayer, entonces se pregunta
como se junta a la gente con los llamados en tan breve plazo.

También manifiesta que estd de acuerdo con don Humberto Solar, respecto de lo
sefialado sobre el estatuto Mipyme ya que se sefialaba que cualquier proyecto de ley
que de alguna manera afectara a los pequefios y medianos comerciantes, tenia que ser
consultado a ellos y no ir directamente al congreso, metiendo en un mismo saco a los
grandes vy a los chicos.

Alejandro Quezada Wérchez menciona como autocritica que en algunas oportunidades
ocurre que no se ejerce bien el liderazgo, en relacion a un presidente de una cdmara
gue no tuvo convocatoria alguna, para una charla planificada, de manera tal que ese
Centro de Negocios comenzd a relacionarse con el municipio, para que las charlas
tuviesen participantes, porque la camara en cuestidon no aprovechd la oportunidad.

Don Alejandro Miranda Mufioz continla con la presentacién, sefialando que lo
importante es mostrar los cambios que se han hecho.

Nueva forma de Postular.

Lo primero que se hizo, fueron cambios en la forma de postular, disminuyendo
radicalmente las preguntas y adaptdndolas para que fueran accesibles a los postulantes.
Para dichos efectos en primer lugar se determiné cuanto tiempo utilizaban las personas
para hacer las postulaciones.

Don Alejandro invita a hacer el ejercicio para ver la diferencia en la postulacion.

Hoy en dia los Centros de Negocios estan capacitando para estos efectos y sefiala que
la postulacidn es el formulario del canvas encubierto. El canvas es la forma que Sercotec
tiene para armar el modelo de negocios. Antes tenian que presentar el modelo de
negocios con todas las variables posibles, hoy en dia las personas muestran la idea,
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cambiando la vision de cdmo hacemos que una mayor cantidad de personas pueda
postular a estos instrumentos.

- Doia Anita Rojas indica que solamente se han tratado los instrumentos individuales y
consulta si los instrumentos asociativos sufrieron cambios, don Alejandro Miranda
Mufioz responde que tendrdn cambios en la focalizacién dependiendo de cada una de
las regiones.

- Continla la presentacion el Gerente de Centros de Negocios hablando sobre los
requerimientos de papeles por parte de Sercotec, sefialando que antes se pedian
muchos papeles que ya tenemos. En ese contexto, a través de convenios que tenemos
con diversas instituciones como el Servicio de Impuestos Internos, no se requerira tanta
documentacién para postular.

- También senala que la tecnologia estd pensada para poder postular a través de
cualquier dispositivo, esto es, celulares, tablets, etc. Antes solamente se podia postular
trabajando desde un computador y hoy esta pensado para que cualquier persona desde
donde esté pueda postular, que parece obvio, pero no estaba.

- Como nueva forma de postular se hicieron 2 pilotos, en Atacama y Nuble. Plantea que
en Atacama fue directamente a jovenes, donde se pensaba que iba a ser mucho mas
facil que en Nuble, pero no fue asi, puesto que los jévenes pensando en hacer mejores
videos se demoraron mas que las personas que no les importaba tanto como se ven
dentro de un video. Manifiesta que le tocé acompanar las postulaciones en Atacama y
preguntar por qué no subian los videos en instancias que habian completado los otros
aspectos de la postulacion y le respondieron que era porque no habian salido bien,
mientras que en Nuble fue mas facil. Lo anterior estd alineado con el uso de las
plataformas para poder trabajar.

- Don Alejandro Miranda Mufioz sefala que los Centros de Negocios han dado
capacitacion para hacer pitch y resolver el canvas, pero ahora se hace con mas fuerzay
que también esto se trabaja en los municipios, de manera tal que es una forma
estandar.

- Don Oscar Bruna Malbran explica que la gente mayor no estd para videos, porque han
quedado rezagados en el uso de implementos tecnoldgicos, por lo que seria adecuado
que hubiese otras formas de postular para ellos.

- Don Alejandro dice que el 2010 le toco trabajar en Pefiarauco y que también cambiaron
la forma de postular y uno de los puntos era que la postulacion antes era en papel, con
unas bases de mas de 100 hojas y un formulario que habia que imprimir. Las personas
qgue postulaban ahi eran muy pocas por la dificultad. Al hacer la postulacion en linea
saltaron las mismas consideraciones, por las personas que no tenian acceso a internet
o no entendian el lenguaje y hace 8 afios la conexién era distinta, por lo que se
establecieron puntos en algunos lugares y una mecdanica para que funcionara vy
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decidieron no restarse, porque el avance es hacia la tecnologia, no hacia abajo,
ayudando a las personas para que tuvieran acceso a la tecnologia, porque también
forma parte de la capacidad que tiene cada emprendedor. Los Centros de Negocios y
los Puntos Mipes estan para ayudar en esa respuesta.

- Don Oscar Bruna Malbran mencioné que en la Cdmara ayudaran a hacer los videos y
don Alejandro Miranda le ofrece que lo ayuden los Centros de Negocios.

- Don Humberto Solar Davila sefiala que también es de una generacién antigua y agrega
qgue hoy en dia conforme a las estadisticas un gran contingente de las emprendedoras
son mujeres cabezas de familia que no han tenido tanto acceso a la educacién y en
general no estdn al tanto de los distintos programas, agrega que ellos tienen una buena
relacion con el Centro de Negocios de Santiago y que hay una necesidad de una
respuesta que tiene que ver con esos sectores y que con la reforma tributaria se
necesitaran una serie de medidas que necesariamente son cibernéticas, que requeriran
de ayuda para ser implementadas por ejemplo en las ferias. Dice que el punto es cdmo
enfrentar los desafios y que los Centros de Negocios debiesen ajustarse.

- Al respecto, don Alejandro Miranda indica que los Centros de Negocios no van a
entregar una alfabetizacién digital y dofia Ernestina Silva Villegas dice que los
municipios lo pueden hacer.

- Don Alejandro Miranda dice que deben haber otras instancias, porque una politica
exitosa como la de los Centros se perderia al enfocarse en la alfabetizacién digital, como
lo son los municipios y el Sense.

- Doia Anita Rojas, en materia de modernizar, dice que el afio pasado los Unicos que
presentaban en papel, eran las de la linea de cooperativas, por lo que consulta si este
afio serd igual, manifestando que es muy compleja la postulacién en papel.

- Don Alejandro Miranda indica que hacer los cambios no es facil en todos los
instrumentos de una sola vez, porque ademas hay resistencia en varios lados, dentro de
los equipos, de los agentes operadores, otros que les quitan el negocio, entre otros
problemas, ya que antes nos entregaban el programa resuelto y esto generara una
mayor carga de trabajo y se compromete a informar si habra alguna diferencia.

- Don Alejandro Quezada habla del proceso de modernizacién de la factura electrénica,
qgue comenzé voluntariamente hace 10 afios atrds, con mucho rechazo inicial y de cdmo
todo se ha hecho de forma gradual. Al respecto sefiala que pasd por eso y que
finalmente le facilitd la vida, utilizando la plataforma de impuestos internos, que
aprendieron a usar en las charlas de los Centros de Negocios. Indicando que en un pais
con una economia globalizada tenemos que ir tomando todas estas herramientas, ya
que de lo contrario quedaremos desplazados por las grandes cadenas.

- Don Alejandro Miranda Mufioz indica que con el auge del e-comerce ha llegado el
producto a la casa a veces sin costo y para eso Sercotec ha dado varias respuestas. Se
indica que Sercotec esta creando un Centros de Negocios especializado en comex para
incentivar que la mayor cantidad de personas se meta en comercio exterior, importando
y exportando, que en julio ya deberia estar operativo en las oficinas de Prochile, que
dard respuesta a todas estas materias.
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Agrega que siempre el suefio de todo emprendedor es que su producto sea
comercializado afuera. En vista de lo anterior, en este centro especializado se les
explicard cémo hacerlo. Ademads de lo anterior, podrdn ir igual a los Centros de
Negocios, para que los vayan guiando y tengan la calidad de exportador y ensefiarles a
importar con menores costos.

- Don Alejandro Miranda Mufioz indica que también hay mejoras en la entrega de los
beneficios, mejorando la compra asistida, porque antes era un proceso mas lento,
donde se llenaban de papeles y pedian fotos de las facturas y productos. Indica que hoy
tendran nuevas alternativas; un voucher como una especie de gift card con la empresa
Sodexo, donde la persona podra comprar directamente lo que necesita y la doble
garantia, que es un seguro que permite reforzar todo lo entregado, que dard mayor
comodidad a los operadores y al beneficiario, haciendo mas facil y rdpida la entrega de
los beneficios.

- Don Oscar Bruna Malbran consulta cémo la empresa a la que estd vendiendo el
producto recibird ese voucher y don Alejandro Miranda le responde que habran
convenios previos.

- Dofa Ernestina Silva Villegas consulta si Sodexo solicitarda un porcentaje por ese
voucher. Se le responde que se protege al beneficiario de Sercotec.

- Donia Ernestina Silva Villegas también habla del caso de Arica, donde compran a través
de una importacion, explicando que ella tiene una mdaquina que esta en China y la debe
importar. Don Alejandro Miranda Mufioz le responde que se estaba buscando aminorar
los tiempos, que se verdn con este tipo de compras disminuyen y permiten agilizar las
compras en el exterior.

- Don Alejandro Miranda Mufioz habla de Barrios Comerciales (BBCC) y explica que se
cambié la estructura, ya que por muchos afios llevaron un apadrinamiento, lo cual es
correcto en un inicio, pero hoy se pretende cambiar esa estructura, donde también se
pretende concentrar el servicio de Sercotec con otros instrumentos de Gobierno, es por
eso que hoy en dia se hardn las transformaciones con Minvu.

- Don Alejandro Quezada indica que este afio en Santa Cruz se realizard el Congreso
Mundial de Enoturismo y consulta si habra financiamiento o apoyo para mejorar las
fachadas y don Alejandro Miranda Mufioz pide que le envien el proyecto para ver si es
posible.

- Don Humberto Solar Davila menciona que hay una cosa bien importante respecto del
Ministerio de la Vivienda, porque en febrero de este afio se limito la ley que posibilitaba
a particulares y pequefios empresarios hacer construcciones de hasta 250 cuadrados
construidos, con un mejor recibimiento en las municipalidades, ejemplificando con la
ley del mono y que en el congreso se presenté un proyecto de ley que pide que esta ley
continle un par de afios, en vista de que se demoran mucho en los departamentos de
obras publicas de las municipalidades, por lo que pide colaboracién a Sercotec a fin de
gue se ayude con un respaldo a esta ley.
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- Don Alejandro Miranda Mufioz recuerda que la presentacidn va en el sentido de mostrar
lo que se ha hecho a nivel mas macro y volviendo a los Barrios Comerciales, seiala que
se han hecho muy buenos convenios y se ha trabajado para que los Barrios Comerciales
sean mucho mas agiles y estén relacionados con todos los otros instrumentos.

- Sefala que hubo mejoras transversales en los Programas y habla particularmente del
programa Almacenes de Chile, donde se hizo un cambio en el sentido de digitalizar los
almacenes, a fin de que puedan llevar los negocios de mejor manera y pueda estar
mejor en su linea de trabajo en materia de stock.

- MejoraNegocios también lo han llevado a Digitaliza tu Pyme, es decir, todo va en
funcién del uso de la tecnologia, lo cual va de la mano con lo sefialado por el Presidente.

- El programa Emprende en algunas regiones también cambid, llevandolo a una
focalizacién denominada Adulto Mayor Emprende, ya que encontraron personas sobre
los 60 afios que estan en plena capacidad de vida y quieren emprender, creando su
propio negocio, ya que antes estuvieron dedicados a una vida laboral. En vista de lo
anterior, se pretende focalizar y que cada region determine dénde estdn esos polos y
liderando estos temas, que ya han sido un éxito en algunas regiones como Magallanes.

- Don Oscar Bruna Malbran dice que es bueno que se separe Barrios Comerciales con
Almacenes de Chile, e indica que para ellos es mas importante Almacenes, porque hay
sectores donde se hicieron Barrios Comerciales donde no se ha podido hacer nada,
porque no hay alcantarillado, no hay adelantos y no se puede invertir en lo que querian
invertir. Dice que el otro Barrio Comercial esta en Quilpué, su ciudad, e indica que como
el municipio habia hecho mejoras en el centro de la ciudad, ellos como cdmara dijeron
gue potenciarian el sector de calle Blanco, porque estaba muy atrasado y habian obras
que se iban a hacer y no se hicieron, habian veredas que no estan pavimentadas, pero
desde su perspectiva se cometid un error y que se formd un GAL en vez de dejarlo a la
Camara de Comercioy a veces la directiva del GAL no funciona y constantemente tienen
una rotacién que se podria haber evitado al poner el Barrio Comercial bajo el paragua
de la Cdmara que esta organizada por afios. Sefiala que algunas de las mejoras no se
mantuvieron, como por ejemplo los basureros que pusieron que fueron una inversién y
que ahora no estan porque se los robaron. También reclama que las cdmaras de
seguridad las pusieron para sus negocios en vez de todo el barrio.

- Don Alejandro Miranda indica que esas cosas requieren orden, que es lo que hoy en dia
se estd haciendo

- Don Alejandro continta presentacion hablando de la descentralizacion y del traspaso
de competencias que lo materializan, sefialando que Sercotec traspasara competencias,
indicando que este sera el ultimo afio en que los instrumentos seran genéricos, porque
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de ahora en mas los instrumentos dependeran de cada regién, de manera tal que se
traspasara el pensamiento, pero no la parte operativa.

- Don Alejandro Miranda da los ejemplos de descentralizacion que se realizaron este afio,
que fueron los siguientes programas:
e Uso energias renovables Arica, Crece
e Lugares que emprenden Magallanes, Emprende
e Turismo aventura Los Lagos, Crece
e Expo Fiinmapu Araucania, Ferias
e Camping Motorhome Aysén, Emprende
e Plan Insular Rapa Nui y Juan Fernandez

- Don Humberto Solar Ddvila agrega que es muy importante esto porque es un sector que
administra y fortalece las empresas de menor tamafio, a lo que don Alejandro Miranda
sefala que al enfocar los proyectos se desarrollan de mejor manera.

- Don Alejandro Miranda Mufioz continla la presentacion mencionando que en los
Centros de Negocios se busca la tasa de sobrevida de las empresas, es decir, que una
mayor cantidad de personas se puedan ver beneficiados vy ratifica lo sefialado con un
grafico que indica que la cantidad de clientes atendidos es de 35.798, que presentaron
ventas por 38.000 MM es decir, venta diaria de 152.000.000.- y generacion de empleo
diario de 11 personas por dia.

- En materia de rentabilidad fiscal, los Centros de Negocios son rentables porque lo que
entregan en recursos lo reciben de vuelta en impuestos, lo cual grafica que es util para
Dipres, porque somos “buenos amigos para ellos” y no se descarta que se suba al doble
la cantidad de Centros en Chile en el corto plazo.

- Ademads de lo anterior, sefiala que hay un piloto de tiendas en Mall Plaza de San
Bernardo, para comercializar los productos.

- Don Alejandro Quezada si la tienda es Unicamente para usuarios de San Bernardo y se
le responde que en principio era asi, pero que ahora tienen un porcentaje, pero siempre
para beneficiar a emprendedores que hayan estado en un Centro de Negocios, a fin de
que exista un estandar de calidad

- Dofla Ernestina Silva Villegas menciona que en Arica, hicieron algo similar como
federacién, donde alternan la participacion.

- Don Alejandro Miranda Mufoz dice que, para el tema de la alternancia, tienen géndolas
donde estdn los productos de los anteriores, porque muchos emprendedores ya
hicieron clientes en el periodo que estuvieron, para que no pierdan el contacto.

- Donia Ernestina Silva Villegas dice que tiene que dirigirse a la fundacion Simdén de Cirene,
que es de Mall Plaza, ya que ellos se hacen cargo de todo este tipo de emprendimientos
que hay en los distintos malls y que ahora ellas tienen la casa de la mujer
emprendedora.
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En materia de cobertura de Centros de Negocios don Alejandro Miranda indica que se
ha llegado a una cantidad enorme de comuna atendidas, hoy no hay en cobertura en
Isla de Rapa Nui, Juan Fernandez, Chaiten, Futaleufd, Hualaihué, Palena, Primavera
Timaukel y Antartica, pero ya se estd trabajando con algunas, porque los Centros de
Negocios seguirdn creciendo y especializandose.

Don Marcelo Reyes consulta si existe la posibilidad de hacer un Centro de Negocios
especializado en Cooperativas y don Alejandro dice que es posible, pero habra que
estudiar el formato y ademads explica que dichos Centros tendran que estar focalizados,
funcionando en un lugar determinado y a la vez dar respuestas a toda la red de Centros.

Don Marcelo Reyes dice que si dicen que hay una politica de expansién y si esta
expansion la hacen funcionario de Sercotec y don Alejandro le explicé que es por
concurso, agregando que muchos de los Centros llegaran a su quinto afio y habra que
llamar nuevamente a concurso.

Don Oscar Bruna Malbran dice que hay que insistir un poco con el tema del operador y
la distribucion geografica, para que ellos busquen estar mas en terreno, ya que para
muchos de los emprendedores es muy dificil viajar para recibir las capacitaciones. Al
respecto, don Alejandro dice que se sacé la division de pequefio, mediano y grande y se
cambié el sistema, para poder potenciar los Centros de acuerdo a las necesidades,
agrandando los Centros.

Finalmente dice que los que estan dentro del Centro sélo un 13% muere dentro de los
tres afios, mientras que es un 28% los que mueren fuera de la asesoria de Centros de
Negocios.

Temas Varios:

La Presidenta del Consejo invita a conversar respecto del calendario de lase sesiones de
acuerdo a la propuesta de Sercotec.

Don Oscar Bruna Malbran dice que pretendia cambiar el calendario en lo relativo a
adelantar la sesién de diciembre y se llega al siguiente acuerdo:

Acuerdo N° 23: Los Consejeros de la Sociedad Civil de Sercotec acuerdan que las sesiones
restantes del Consejo del afo 2019 se desarrollaran en los siguientes dias:

a)
b)
c)
d)

Miércoles 12 de junio de 2019.
Miércoles 14 de agosto de 2019.
Miércoles 09 de octubre de 2019.
Miércoles 13 de noviembre de 2019.

Don Alejandro Miranda Mufioz menciona que pueden participar a través de su teléfono
con Google Meet, de manera virtual.
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- Don Pablo Corvaldn Flores apoya el punto de dofa Anita Rojas en lo relativo a las

cooperativas, que son emprendimientos asociativos, donde importan las personas, mas
que los capitales, que es el caso de las grandes personas. Indica que en el gobierno
anterior, Sercotec se abrié al mundo de las cooperativas y las instald en los programas
gue ya tenia. Asimismo, sefiala que le parece bien apuntar a la especializacién, pero que
también es necesario hacer un punto en lo relativo a la evaluacidn de los operadores,
porque no sabe si existen o no.
Ademas, don Pablo Corvalan Flores en lo relativo a la focalizacidn traspasa la metafora
de las gotas del agua en el océano al desierto, en el sentido de que, con la desertificacion
de los suelos, el desierto estd avanzando y se van perdiendo suelos, y los
emprendedores estan perdiendo suelo. En vista de lo anterior y en consideracion a que
lo importante seria donde se ponen las gotas de agua y que en el nimero de 1.000.000
de emprendedores sefialado Sercotec presenta un aporte a un porcentaje muy
pequeinos de los emprendedores, sigue siendo importante el aumento de esas gotas,
por lo que seria bueno que el presupuesto de Sercotec creciera también, porque
aumenta esa base del crecimiento, teniendo mds plantas que vayan creciendo.

- Don Alejandro Miranda dice que los operadores en si son complejos, porque son una

empresa que pretende ser rentable y Sercotec estda llevando una evaluacion y
ejemplifica con Centros de Negocios que posee una pauta de evaluacion para poder
determinar cdmo estan haciendo las cosas y ver cdmo se continua.
Sefala que hay operadores que cumplen con temas de metas y otros que cumplen con
otras cosas, como el carifio que entregan. En vista de lo anterior se ha ido a terreno y
se ha encontrado operadores que parecen no ser buenos, y no cumplen con lo que
gueremos, pero seran evaluados en agosto.

- Don Pablo Corvalan Flores pregunta si pueden enviar las evaluaciones y se le responde
afirmativamente.

- Respecto al tema de recibir mas recursos, don Alejandro Miranda sefiala que pidieron
mas y no les dieron y que cree que el proximo afio nos entregarian mas recursos, porque
se ha demostrado que Sercotec ha sido ordenado y que nos gustaria tener mas.

- Don Oscar Bruna Malbran consulta si se mantienen Fedefruta y Codessery le responden
que si. Don Oscar dice que un operador estd atendiendo a 120 km de donde est3 el
emprendedor, para que sea considerado en la evaluacidn, ya que cuando van a visitar,
tratan de hacer el trabajo de manera muy rapida.

Asimismo, consulta por que los plazos para postular son tan breves.

- También dice que con el tema de la asistencia al Consejo tiene que ser catete, a finde

que los demas consejeros confirmen.

- Don Humberto Solar Davila menciona que quiere reiterar lo sefialado por el
representante de las cooperativas, porque la institucionalidad de Sercotec no tiene
correspondencia con su presupuesto, porque si entendemos que los emprendedores
son el motor de la economia, es muy poco lo que se entrega en consideracion a otras
instituciones del pais. Menciona que Codesser tiene mas de 135 profesionales a lo largo
de todo Chile y lo paradojal es que para capacitar se dirigen a agrupaciones como las de
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ellos, ya que ellos forman parte de un sector de la gran agricultura. Menciona que no
quiere ser contestatario, pero que quiere llegar al punto 4 que planteo el Gerente
General de Sercotec, esto es Orgullo de emprender, que para ellos es bien modesto,
porque no existen las politicas publicas necesarias para el desarrollo de las pequeias
empresas. De esta forma, él ve un cierto divorcio, porque las pymes son la mujer del
baile, pero que nadie se las quiere llevar a la casa.

Agrega que él ha estado participando y que el presupuesto partié en 5.000 y ahora
vamos en 45.000 y que hay que conversar el tema como politica publica, porque no le
calza la fuerza que hacen para hablar de las pymes y la importancia que después le dan.
Sin perjuicio de lo anterior, sefiala que todos los otros puntos le parecen correctos,
como la optimizacién de los recursos y focalizarlos.

Respecto de la participacion en los Consejos, dice que han sido creados para que se
puedan entregar las opiniones que son recibidas por la autoridad, aunque no sean
vinculantes y que la idea es profundizar y hacer mas masiva la democracia, para que
todos puedan estar presentes.

- Don Alejandro Miranda sefiala que nos gustaria tener mas recursos y que estamos
tratando de hacerlo lo mejor posible.

- Enlorelativo alos consejos y la participacion en los mismos, sefiala que son importantes
porque nos dan una temperatura de la percepcioén de los usuarios de Sercotec.

- La Presidenta del Consejo consulta respecto de la asistencia de las personas de la
Federacién Trasol, toda vez que en esta oportunidad no asistio el consejero titular, ni el
suplente, a lo que dofia Anita Rojas sefala que no vendran mas, puesto que estan
trabajando fuera de Santiago y que ellos pretenden reemplazarlos.

- En vista de lo anterior, se solicita a la Federacion Trasol que en la préxima reunion
presenten una propuesta para la aprobacion del Consejo en lo relativo a la
determinacidn de sus representantes y su participacién para las proximas sesiones.

- Don Alejandro Miranda Mufioz solicita a la Presidenta del Consejo que mediante correo
electrénico informe las materias a tratar en las préximas sesiones y se les recuerda a los
Consejeros que los temas pueden ser propuestos a la Presidenta, para la
correspondiente elaboracién de la tabla.
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