SERCOTEC

ACTA DE SELECCION
CONCURSO PARA OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS
SERCOTEC - 2023, ANGOL

En Santiago, a 24 de abril del 2024, y en el marco del Concurso Piblico para
Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios 2023, realizado por el Servicio de
Cooperacion Técnica, Sercotec, se procede a informar el resultado de la “Reunion de Ajuste
y Seleccion de Operadores”, de conformidad a lo establecido en Bases de Concurso
aprobadas por resolucion N° 10.417, de 2023.

Para esta etapa del concurso, Sercotec dispuso una Comision de Evaluacion Técnica
constituida por, siendo reemplazado don Luis Berrios Lopez, debido a que no se
encontraba en funciones el dia de la suscripcion de la presente acta, por don Pablo
Barahona Gaete:

Profesional Gerencia de Centros de Desarrollo de

Claudia Schneeberger Méndez ] :
Negocios

Profesional de Apoyo Direccion Regional La
Araucania
Profesional Gerencia de Centros de Desarrollo de
Negocios

Camilo Retamal Arellano

Pablo Barahona Gaete

Segun las Bases que rigen el Concurso, se desarrollé un proceso de ajustes con las
entidades postulantes que presentaron un mayor puntaje ponderado en el Centro de
Desarrollo de Negocios correspondiente, y manifestaron asumir los acuerdos establecidos
en dicho proceso, debiendo seleccionarse a los Operadores que ya completaron esta etapa.
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1. Cumplida la mencionada etapa, a continuacion, se indican las notas obtenidas por la entidad seleccionada conforme los criterios de
evaluacion establecidos:

| Propuesta técnica, coherencia del pi_m]
y Equipo del centro (30%).
REGION Y =
N° CENTROAL ! NOTA
' . | FINAL
CET
La
1 | Araucania| Teodoro 5.85 3.00 5.00 6.00 7.00
- Angol Wickel
2. Los fundamentos de la decision, en funcién de los criterios de evaluacién v notas antes indicadas, para la entidad seleccionada, son los
P
siguientes:
| insTITUCI6 REGION A | CENTRO AL
N N OFERENTE LA QUE Cuar
7 POSTULA | POSTULA
1 CEFT La Angol 5.85 Criterio: Cumplimiento de requisitos formales.
Araucania La oferta obtuvo nota 7.00 porque el oferente presenta todos los antecedentes solicitados dentro del plazo
Teodaro r establecidn
Wickel 1 Criterio: Comp i tractual anteri
‘ La oferta obtuve nota 7.00 porque al oferente no se le han aplicado sanciones por faltas menoes graves,
graves o gravisimas durante los Ultimns ance anos, en 1a region a la que postula, contorme al registro
consolidado de ta Gerencia de Centros de Desarrolio de Negoaos de Sercotec
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Criterio: Antecedentes Financieros del oferente
La oferta obtuve nota 1.00 como nota ponderada del criteno dado que
e Nota del indicador de liquidez: 1.0¢ dade gue la liquidez de la mstitucion corresponde a 125,
siendo esta menor a 1.5 veces para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plaze,
e Nota relacion Deuda Patnmanio: 1.0 dade que ol endeudamiento de fa mstitucion corresponde a
1.67. siendo entonces superior a 1 en su relacion deuda Patvimonio

Criterio: Experiencia entidad postulante.

La oferta obtuva 700 nota, porque la entidad postulante demuestra experiencias en mas de 8 proyectos en
fos ultimos tres afos relacionados can el programa y pertinente con ia asesoria de alto valor. segim el
siguente detalle:

SERCOTEC: Operador de Centros de Angol 2020-2024,

2 SERCOTEC: Operador de Uentro transitorio de Inakeyu 2022-2023

3. SERCOTEC: Operador de Centros de Inakeyu 2023 -active.

4. SOFO y Kowork Chile: Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme 2021-active

5 Kawork Chile: Diplemado de Emprendimiente Avanzado para docencia en Educacion Superior
2020-2021

6 Kowork Chile: Araucania Circular 202¢-2023

b Kowork Chile: Sputnik 4 viae del emprendedor 20192025,

& Kowork Chile: Innovacion v Transierencia Tecnica 2021

9 Kegnicity Reto Innovacion 2021-2022

10, CET Teadore Wickel: Kit de sensorizagion para peguenas agricuitores y Conperativas 2

Criteria: Propuesta técnica, caherencia del plan de gastos y Equipe propuesto para el centre (perfil y
experiencial.

1

Factor Propuesta téenica y ia del plan de gastos.
La oferta abivo 5.5 puritos totales, cuya nota es 5.00

La oferta CLUMPLE con 4 elementos gue componen el criterio

. Elemento 3: Despliegue territorial. ANEXO N° 2 Localizacion de Centros. Centro principal de
lunes a viernes de 9 a 18 horas (Cobertara Renaico, Angel, Purén, Los Sauces, Collipulli
Lumace, Traiguén). Bl satélite en Victoria, con atencion de hines a viernes condicionade v sujeto
a planificacion de atencion en terreno del equipe {Cobertura de atencion Vi
Curacautin v Longuimay)

2Bl 5 Indicad impacta ec ica perti y relevantes conforme al territorio en
relacién a la cobertura del Centro y despliegue prapuesto, segun indica el punte 1.7. Medicion
de resultados y/o desempeiio. Los indicadores v las variables presentadas tienen coherencia v
pertinencia. 105 ventas, 20 empleos. $70.000 000 financismiedio, 4 eventos de encadenamiento

aria, Ercitla
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comerciales vio productivos, 40 diente con transformacion digital, 1.300 horas de perspectiva de
genera, & clientes cott immovacion en productos /o Servivios

3 Elemento 6: Otros servicios del Centro. Proponen como servicios adicionales, aporte de vehiculo
para cumphir con la vobertura territenal, Estudiantes en practica pregrade, Asesores Espedialistas
v profesionaies expertos, aceeso prioritario a Planta de Alimentos para talleres a chentes.
Prototipade {equipes de diseno digitat, impresoras 3D, Plotter faser v cortadaores CNC y otros),
Wickel FABLAB, Centro de Innovacion TW, talleres de contencidn emocional para el equipo

4. El 7: Coh ia y perti ia de la propuesta técnica y plan de gastos. Fl plan de
gastos propuestos (anexn 3}, cumplen con fa coherencia v pertinencia en relacion a la propuesta
téemica v cartas de aportes que en su conjunto cumplen con los requenmientos necesarios para
gestion del Centra en los ambitos de Recursos humanos y Operacior.

La oferta CUMPLE PARCIALMENTE con 3 elemento que compone el criterio

1. Elemento 1: Metodologia de trabajo. Hay caracterizacion sde rubros econdmices del territorio
{Agricultura y ganasderfu, silvicultura, turismo, industria alimentaria, energias renovables, Distribucion
terntorial segum tamano de empresas, Caractenizacién actual de los clientes del Centre. Detectan brechas
en fos clientes del centro sin embargo no hay un analisis del territorio. Planteare un foco en o
fortalecimiento del ecosistema a través del encadenamiento productivo v generacion de cadenas de valor
en los clientes. No hay un andlisis mas profunde v no plantean uns meladologia segin el modelo. La
region tiene presencia de pueblos originarios y no son parte de la propuesta

2. Elemento 2: Coherencia y pertinencia de los servicios a desarrollar (asesoria y capacitacion). En las
asesarias desarrollan las etapas, asesores que se haran cargo seglin tipo de cliente, Proponen metodologia
de trabajo segin segmenta NI, N2, N3 efapas, tiempos, tematicas, indicadores, pero la informacion es
general v poco desarrollada. Las capacitaciones se describen como un servicio complementario a los
clientes proponen tematicas vomo transformacion digital, talleres de asociatividad y cooperativismo,

Inavacion, y através de socios estratégicos talleres dados por SI (formalizacidn, operanion renta,
declaracion F29, registro de compra ¥ ventss, regimenes tributarios, documentos tributarios). Faita
desarrallo en las asesorias y capacitaciones en cuanto & tematicas por tipo de clientes, fa informacion es
muy general

3. Elemento 4: Articulacion, P actores r del territoric del mundo privado en su
Comité Directive tigual o superior al 60%), participacton de la Academia y pablico del territorio.
Pertinencia y relevancia de los actores claves del territorio y como se vincula el Centro con dichos
actores. Comilé téenica, ton 57% privado (Forestal La Cabarfia, Camara de Comercio Angol, Camara de
Turismo Malleco v Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme  Araucania SOFOj, 29% publico
(Municipalidad de Victoria y Gobierno Regional), 14%academia (CFT Teodaro Wickel). Se espera que af
menos un b0% sea compuesto por actores del sector privada.

Factor Perfil y Experiencia del equipo del centro.
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La propuesta obtuvo nota 5.00. Ei equipo propuesto por el oferente cuenta con el perfil de cargo. pers una
persona tene solo 3 anos sde experiencia en la Kegion que postuia

+  Jefe de Centro: Herjanun Lopez, Ingeniero Civil Industrial, Magisier en gestion de Gebserna
Cumpie con el pertil de cargo, 7 atios de experiencia un la region, ha ejercido carges de iderazgo,
asesoria y gestion de negocios.

e« Asesor Senior: Silvia Sanzana, Ingeniero Comercial, Cumple con ef pertil del cargoe. 7 afios de
experiencia et la region en asesoria v geshion de negoios.

®  Asesor Generalista: Helmer Araneda, Ingeniere Comeraial, Magister en sdmimstracion, Cumple
con el perfil del cargo, 16 anvs de experiencia e 1a region en asesona v gestion de negocios

»  Asesor Generalista: Claudio Calfulaf, Ingeniero Civil Industrial, Cumple con el perfil del caryge,
B anes afios de experiencia en i region en asesonias

«  Asistente Confable: Yamlet Ramirez, Ingeniers en admimstracion de empresas mencion
Ananzas, Cumple con ef perfil del cargo y tiene 5 afos v § megses de expertencia en la region en
actividades similares.

Criterio: Ubicacion fisica.
La oterta obluve 6.0 puntos totales, cuya nota es 6 00

La aferta CUMPLE

won los & elementos que companen ¢! criterio

1. Elemento 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como
para polenciales clientes y usuarios que transitan en el entorna. Calle Vergara 651 tene
visibilidad para dientes y potenciales clientes, va que es un inmueble con acceso a una calle
transitada

2. Elemento 2: Accesibilidad del Centro en cuante a la posibilidad de acceder a través de
1 ion colecti al lugar. La infraestruciura propuesta por el oferente. fiene acceso a
locomecion plblica ya que se encuentra en un sector céntrico.

. Elemento 3; Cercania del Centro a los actores clave del territerie {Academia, Entidades
Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial). El Centro principal propuestc se
encuentra a 250 m de fa Muniopalidad de Angol, 400 m a la Direccion del Transite v Direcaid
de Salud de Angol Subsecretaria de Comunicacianes, 170m de Ja Umversidad Arture Prat,
restaurarnies, comercios, Provida AFP. 708 metros de fa plaza de srmas “Siete Fundaciones” d
Angal

4. Elemento & Cercania del Centro a los principales servicios de 1a ciudad {fales como banvos,
instituciones financieras, entre otras). El Centro principal se ubica en el centro de fa ciudad, en
un radio de 00 m se encuentra Banco Falabella, Provida AFP, Coopeuch, Caja de comper
Los Herouws, Banco Santander, Rance Estado Microempresa, Banco Credichil, Banco de Ch
m del conservador de bienes raices.

W
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5. Elemento 5: Pertinencia del precio de mercado. Los valores que se presentan en la propuesta

economica se adaptan a los precios de mercado, conforme sl Anexo 3, equivalente a un canon de

arriendo mensual de $1.050.000.

B B ta 6 El tos adicionales, coma: Ubicacion estratégica. Se encuentra en un sector
céntrico de Angol con cercania & los actores claves del territorio, por lo que ta ubicacion se
considera estratégica

No se considera comparativamente destacada en términos de ubicacion al ser la misma ubicacion y no
contener elementos diferenciadores entre ellos.

Criterio: Pertinencia de los aportes. La propuesta econdmica presenta un aporie de cofinancamiento de
un 31.58% del costo total de ejecucion del Centro. Ademas, presenta un aporte pecuniario de 11 96% sabre
el total def aporie de cofinanciamiento del operador. Por este motive, se evalta con note 7.00.
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1. Conjuntamente, en caso que la entidad seleccionada no concrete la formalizacion, o se
ponga término anticipado al Convenio, se procede a informar a los Oferentes
calificados con nota final ponderada 5.00 o superior, segun lista de prelacion para
ajuste y seleccién, que se informa a continuacion:

ENTIDAD POSTULANT REGION | CENTRO | NOTA FINAL

AIEP La Araucania Angol 5.70

Para constancia, firman:

Profesional Gerencia de Centros de

Claudia Schneeberger Mendez Decarnillo de Megncion ;

Profesional de Apoyo Direccion

Camilo Retamal Arellano Relnl o o0

Profesional Gerencia de Centros de

il ot Desarrollo de Negocios




