ACTA DE EVALUACION TECNICO-ECONOMICA

CONCURSO PARA OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

SERCOTEC - 2023, CENTRO SANTA CRUZ
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En Santiago, con fecha 22 de marzo de 2024, y en el marco del Concurso Puiblico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios 2023, realizado
por el Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, se procede a cerrar la etapa de “Evaluacion Técnica-Econdmica y recomendacion de las propuestas”,

segun lo establecido en Bases de Concurso.

Para la presente etapa del concurso, Sercotec dispuso de los siguientes profesionales para el desarrollo del proceso, quienes conforman la

Comision Técnica:

NOMBRE CARGO
ANTONIO BERRIOS LOPEZ Coordinador Gerencia de C.entros de
Desarrollo de Negocios
CARLA GONZALEZ Ejecutivo de Fomento Direccion Regional de
BORQUEZ O’Higgins
PABLO BARAHONA Profesional Gerencia de Centros de
GAETE Desarrollo de Negocios

Por la presente acta, y de conformidad con el punto 4.3. CRITERIOS DEL. PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION de Bases que rigen
el presente concurso, se presentan las notas finales de evaluacién técnica y econdémica de las propuestas que resultaron admisibles,

considerando dos decimales en los casos que corresponda, y una lista con la recomendacion de las propuestas que cuentan con las capacidades

para operar el Centro, conforme a los siguientes criterios:

Criterio de Evaluacion Ponderacién
Cumplimiento de requisitos formales 5%
Comportamiento contractual anterior 5%
Evaluacion de antecedentes financieros del oferente 5%
Experiencia de la entidad oferente en servicios similares 10%
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Propuesta técnica. coherencia del plan de gastos y Equipo 30%
propuesto para el centro (perfil y experiencia)
Ubicacién infraestructura 25%
Aporte de cofinanciamiento del operador 20%
Total 100%

1. A continuacion, se presentan las calificaciones de la evaluacion técnica y econdmica de las propuestas que resultaron admisibles:
Propuesta técnica, coherencia del plan
. Aporte
G ‘ de gastos y Equipo del centro (30%). Ubicaci d
REGION Y L. 01T1por am Antecedent | Experiencia Perfil y i react . € .
N| cenTRO INSTITUCI NOTA Cumplimiento iento es entidad . . on de | cofinanci
| ALQUE ON FINAL de requisitos | Contractual Fi X tulant Propuesta técnica | Experienc Total |infraest| amiento
1nanciero (o] an i 1
POSTULA OFERENTE formales (5%) Anterior (5;: M flO"/) € | ¥ coherencia del [ ia del Sub | ructura del
(5%) o o plan de gastos equipo Criterio (25%) operador
(50%) del centro (20%)
(50%)
O’Higgins
Santo
1 Santa Toma 5.40 1.00 7.00 4.00 7.00 5.00 3.00 4.00 | 6.00 7.00
omas
Cruz

De acuerdo a lo establecido en el punto 6 de las Bases del Concurso, en caso que existan entidades oferentes que hayan obtenido nota final
5.00 o superior, se seleccionard a aquella que obtenga la mejor calificacién técnica y econdmica. Si no se llega a acuerdo con la entidad
postulante, se podrd negociar con otra, una o mas sucesivamente, en orden descendente, segtin la lista de prelacién, o bien declarar desierto
el proceso y llamar nuevos oferentes habilitados. En conformidad a lo anterior, se indican las propuestas con nota igual o superior a 5.00 que
pasan a reunion de ajuste (recomendado), en lista de espera (prelacion) e inadmisibles.
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INSTITUCIO REGION A CENTRO NOTA FUNDAMENTO
N OFERENTE LA QUE AL CUAL FINAL ESTADO
POSTULA POSTULA
Universidad O'Higgins Santa 5.40 Recomendado Criterio: Cumplimiento de requisitos formales.
Santo Tomas C La oferta obtuvo nota 1.00 porque se le solicité complementar antecedentes en la etapa de admisibilidad
ruz

y presento rectificacion de acuerdo a lo solicitado.

Criterio: Comportamiento contractual anterior.

La oferta obtuvo nota 7.00 porque el oferente no se le ha aplicado sanciones por faltas menos graves,
graves o gravisimas durante los tltimos cinco afios en la regién a la que postula, conforme al registro de
la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Criterio: Antecedentes Financieros del oferente.
La oferta obtuvo nota 4.00, como nota ponderada del criterio:

- Lanota de liquidez de la institucién para hacer frente a sus obligaciones financiera en el corto
plazo es 1.00 porque el indicador de liquidez es 0.73, menor a 1.5 veces para hacer frente a sus
obligaciones financiera en el corto plazo

- Nota de la relaciéon deuda patrimonio es 7,00 porque la relacién deuda patrimonio es 0.98,
inferior a 1.00.

Criterio: Experiencia entidad postulante.
La oferta obtuvo nota 7.00, porque cumple con mas de 8 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
anos, los cuales se detallan a continuacion:
e  Operador de Centros de Negocios Sercotec 5 proyectos
o Coquimbo 2024.
o Iquique Sur 2024.
o Constitucion 2024.
o  Santa Cruz 2024y
o  Linares 2024.
e  CORFO 3 proyectores similares:
o (Red Mentores UST- 2024, regiones O’'Higgins y Maule.
o Viraliza Factor F, Regiéon Maule-2023.
o Programa de Difusion Tecnolégica Innovaciéon y desarrollo Productos
agroalimentarios Region Coquimbo 22021.
e  Santiago Innova 1 proyecto) apoyo CDN Colina, capacitaciones, estudios de mercado y
asesorias especializadas. 2023-activo).

Criterio: Propuesta técnica, coherencia del plan de gastos y Equipo propuesto para el centro (perfil y
experiencia).

Factor Propuesta técnica y coherencia del plan de gastos.
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La oferta obtuvo 5.5 puntos totales, cuya nota es 5.00.

La oferta CUMPLE con 4 elementos que componen el criterio:

1.

Elemento 1: Metodologia de trabajo. El oferente presenta una estructura de trabajo para el
centro, considerando la realidad territorial de cada comuna de intervencién, caracterizando
cada sector y sus proyecciones de desarrollo, a través de metodologia Foda, identificando con
ello brechas, relacionadas con capacidad productiva, la optimizacion de procesos, la
digitalizacion y la conectividad para gestionar desde el centro. Presentan metodologia de
trabajo acorde al modelo, el cual considera los criterios del modelo Malcolm Baldrige
indicando ademas un plan estratégico para materializar los objetivos y focos de trabajo del
centro. Es posible identificar los segmentos de clientes y su caracterizacion, segin el modelo
expuesto en las especificaciones técnicas, los diversos tipos de clientes que se proyectan, y la
forma de abordar la prestacion de servicios para cada grupo.

Elemento 2: Coherencia y pertinencia de los servicios a desarrollar (asesoria y capacitacion).
Asesoria: Por cada segmento de clientes se definen las horas a trabajar, las etapas de la asesoria,
los temas a tratar. Describen de forma clara y coherente los servicios que considera el modelo
y su metodologia (asesoria, sus derivados, capacitacion), en base a la metodologia SBDC.
Capacitacion: Se definen las actividades (talleres, seminarios, etc.), y para cada segmento de
clientes se definen los temas a tratar en las capacitaciones. Se mencionan el acceso a subsidios
publicos y de la oferta privada financiera, los vinculos con entidades publicas, privadas y
académicas, actividades de difusién.

Elemento 3: Despliegue territorial. Anexo N° 2: Localizacion de los Centros. Ofrece un
Centro en Santa Cruz, y dos satélites: Pichilemu y Navidad. También ofrece otros cuatro
puntos de atencion en: Nancagua, Chépica, Peralillo y Pumanque. Atenciones mensuales en
Lolol y Paredones. Asegura atencién para todo el territorio solicitado en las bases de licitacion,
ademas agrega a Palmilla, que histéricamente ha sido parte del territorio del Centro de Santa
Cruz, pero que en esta licitacién no venia considerado.

Elemento 6: Otros servicios del Centro adicionales a la propuesta. El oferente propone,
Alianzas Internacionales con MIT Sloan Latin American Office, Embajada de EE.UU. y
ChileMass. Satélite en Navidad y 4 puntos extras de atencion en diversas comunas. Propone
poner a disposicion de los clientes, servicios de la Universidad, tales como: acceso a asesores
especialistas, seminarios, charlas, etc. Red de mentores UST, Factor-F e INCUBA GT. Clinica
juridica de la Facultad de Derecho de la UST, Clinica Psicolégica. Ademads, mismo, se incluyen
ciclos especiales de talleres dirigidos a potenciar espacios inclusivos y accesibles, con énfasis
en el enfoque de género.

La oferta CUMPLE PARCIALMENTE con 3 elemento que componen el criterio:

1.

Elemento 4: Articulacion, composicion actores relevantes del territorio del mundo privado
en su Comité Directivo (igual o superior al 60%), participacion de la Academia y publico
del territorio. Pertinencia y relevancia de los actores claves del territorio y como se vincula
el Centro con dichos actores. La propuesta considera el trabajo con diversos actores del
territorio, tanto del mundo publico, privado y la academia, tanto como aliados estratégicos,
como en el marco de colaboraciones. En esa misma linea se plantea un comité directivo que
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considera los ejes de la triple hélice, en su configuracién, presentando 7 instituciones:
academia (MIT Sloan Latin American Office), Publicos (SERNATUR y Municipalidad de
Navidad), y privados (Camara de Turismo Colchagua, Cooperativa Vitivinicola Campesina
de Colchagua, Camara de Turismo Rural de Pichilemu,Camara de Turismo Rural de
Pichilemu ), siendo en especifico privados solo el 57% de los integrantes.

Elemento 5: Indicadores de impacto econdmico pertinentes y relevantes conforme al
territorio en relacion a la cobertura del Centro y despliegue propuesto, segin indica el
punto 1.7. Medicién de resultados y/o desempeifio. Si bien son pertinentes ya qué
corresponden al modelo de centros, estos no son relevantes considerando el despliegue
territorial propuesto. Los indicadores adicionales, representan una medicion de actividades
mas qué de impacto.

Elemento 7: Coherencia y pertinencia de la propuesta técnica y plan de gastos. Los aportes
generales propuestos son pertinentes al modelo y bases, en los componentes técnicos y
econdmicos, y como se configura la gestion del centro para ello, considerando los valores
referenciales indicados en las bases del concurso. Cabe mencionar que el oferente ademas
presenta cartas de aportes extras al presupuesto, y de colaboracion transversal. No obstante,
la configuracion de aportes declarados en la propuesta, en el presupuesto y las cartas no es
coherente, presentando con ello algunas inconsistencias en los montos indicados.

Factor Perfil y Experiencia del equipo del centro.
La oferta obtuvo nota 3.00, la totalidad del equipo propuesto cumple con los perfiles de cargo y tiene al

menos 3 afios de experiencias en proyectos similares.

Jefe de Centro, Alejandro Rogers, cumple con el perfil del cargo, pero no cumple con los 7 afios
de experiencias requeridos ya que solo cuenta con cuatro afios en proyectos similares en la
region donde postula como coordinador de equipos de trabajo.

Asesor Senior, Héctor Binimelis, cumple con el perfil del cargo, y presenta mas de 7 afios de
experiencia segun se solicita.

Asesora Generalista, Natalia Mella, cumple con el perfil del cargo, mas de 7 afios de
experiencia segun se solicita.

Asesor Generalista, Juan Morales, cumple con el perfil del cargo, pero tiene 5 afios de
experiencia en proyectos similares como asesor, en la regiéon donde postula.

Asistente Ejecutivo/Contable, Andrea Olguina, cumple con el perfil del cargo, mas de 7 afios
de experiencia segtin se solicita.

Criterio: Ubicacion fisica.
La oferta obtuvo 6.0 puntos totales, cuya nota es 6.00.

La oferta CUMPLE con 6 elementos de los 6 elementos que componen el criterio:

1.

Elemento 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como
para potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. Las oficinas propuestas se
encuentran en el centro civico de la ciudad, al frente de la plaza de Armas. Punto neuralgico
de la comuna, visible desde las calles principales y la plaza de armas, esto posibilita su
visibilidad por clientes y potenciales clientes que transitan por el sector .
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Elemento 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de
locomocion colectiva cercana al lugar. Es posible acceder en locomocién colectiva local, que
pasa por la misma calle donde se ubicaria el centro, También es posible acceder a pie desde
las principales avenidas, por ejemplo desde calle 21 de mayo y Nicolads Palacios, ambas a
menos de una cuadra del centro.

Elemento 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades
Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial). La oficina propuesta se encuentra en
la plaza de armas, emplazada en medio del Centro Civico de la ciudad a menos de 500 metros
de la municipalidad y servicios locales, hoteles y servicios turisticos.

Elemento 4: Cercania del Centro a los principales servicios de la ciudad (tales como bancos,

instituciones financieras, entre otros). La oficina propuesta estd a metros del comercio de la
comuna, cerca también de bancos y supermercados.

Elemento 5: Pertinencia del precio de mercado. El costo del arriendo se encuentra dentro del
canon de arriendo mensual ($2.000.000), segiin los montos referénciales indicados en anexo 3,
presupuesto. El monto recomendado es de $2.240.000

Elemento 6: Elementos adicionales, tales como: Ubicacién estratégica. La propuesta de
oficina, esta en el centro civico, donde se encuentran los principales servicios y comercio de la
comuna.

Criterio: Pertinencia de los aportes. La oferta tiene nota 7.00. La propuesta econdmica presenta un
aporte de cofinanciamiento de un 45.14% del costo total de ejecucién del Centro y a su vez proponen
aporte pecuniarios equivalente a 6.53%

Para constancia, firman:

NOMBRE CARGO FIRMA
Coordinador Gerencia de Luis Antonio Firmado digitalmente por
ANTONIO BERRIOS LOPEZ | Centros de Desarrollo de . A e e
BerrIOS LO eZ echa: 2024.03.22 09:59:49
Negocios PEZ 0300




Ejecutivo de Fomento

CARLA GONZALEZ Direccion Regional de Carla Gonzalez ¢y omiersiracs
BC)R UEZ Borguez Fecha: 2024.03.22 10:47:05
Q O’'Higgins q -03'00
Profesional Gerencia de Pablo Barahona Firmado digitalmente por
PABLO BARAHONA GAETE | Centros de Desarrollo de Pablo Barahona Gaete

Negocios

Gaete

Fecha: 2024.03.22 10:00:25
-03'00'
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