ACTA DE EVALUACION TECNICO-ECONOMICA

CONCURSO PARA OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

SERCOTEC - 2023, CENTRO VALDIVIA
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En Santiago, con fecha 18 de marzo de 2024, y en el marco del Concurso Piiblico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios 2023, realizado
por el Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, se procede a cerrar la etapa de “Evaluacién Técnica-Econémica y recomendacion de las propuestas”,

segun lo establecido en Bases de Concurso.

Para la presente etapa del concurso, Sercotec dispuso de los siguientes profesionales para el desarrollo del proceso, quienes conforman la

Comisioén Técnica:

NOMBRE CARGO

Pablo Barahona Gaete Desarrollo de Negocios

Profesional Gerencia de Centros de

Giorgio Lobiano Barria Profesional Gerencia de Centros

Gabriel Yobanolo Lopez

Regional Los Rios

Ejecutivo de Fomento SCT, Direccion

Por la presente acta, y de conformidad con el punto 4.3. CRITERIOS DEL PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION de las Bases que rigen
el presente concurso, se presentan las notas finales de evaluacion técnica y econémica de las propuestas que resultaron admisibles,

considerando dos decimales en los casos que corresponda, y una lista con la recomendacion de las propuestas que cuentan con las capacidades

para operar el Centro, conforme a los siguientes criterios:

Criterio de Evaluacidon Ponderacién
Cumplimiento de requisitos formales 5%
Comportamiento contractual anterior 5%
Evaluacion de antecedentes financieros del oferente 5%
Experiencia de la entidad oferente en servicios similares 10%
Propuesta técnica. coherencia del plan de gastos y Equipo 30%
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propuesto para el centro (perfil y experiencia)
Ubicacién infraestructura 25%
Aporte de cofinanciamiento del operador 20%
Total 100%
A continuacidn, se presentan las calificaciones de la evaluacién técnica y econdmica de las propuestas que resultaron admisibles:
Propuesta técnica, coherencia del
2 lan de gastos y Equipo del centro
REGION L. . : & UL . ., |Aportede
Cumplimient | Comportami L. (30%). Ubicacion . .
Y d ‘ Antecedente | Experiencia = : Perfil d cofinancia
| CENTRO|  INSTITUCION | NOTA o e-t . i“ °t : s entidad tr,OP‘_les 2 . ety » ¢ | miento
ALQUE |  OFERENTE FINAL rfequ’s; o8 Zn tm "% | Financieros | postulante eh“‘“a? Xpe;mlm Total Sub o rtaes M el
Tm nterior T
POSTUL ° akes ero (50/0) (100/0) conerencia ade ot S clura operador
I (5%) (5%) del plan | equipo del | Criterio | (25%) (20%)
0
de gastos centro
(50%) (50%)
Los Rios
1 - Universidad Austral |  6.00 1.00 7.00 4.00 7.00 5.00 7.00 6.00 6.00 7.00
Valdivia
Fundacion de
Los Rios Desarrollo
2 - Educacional y 5.70 7.00 7.00 1.00 7.00 6.00 3.00 4.50 6.00 7.00
Valdivia Tecnoldgico La
Araucania
Los Rios Cogooracién Centro
e Formacion
3 - e , | 5.55 1.00 7.00 1.00 7.00 7.00 3.00 5.00 6.00 7.00
. | Técnica Santo Tomas
Valdivia (CFTST)

De acuerdo a lo establecido en el punto 6 de Bases de Concurso, en caso que existan entidades oferentes que hayan obtenido nota final 5.00 o
superior, se seleccionara a aquella que obtenga la mejor calificacion técnica y econdmica. Si no se llega a acuerdo con la entidad postulante, se
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podra negociar con otra, una o mas sucesivamente, en orden descendente, seguin la lista de prelacién, o bien declarar desierto el proceso y

llamar nuevos oferentes habilitados. En conformidad a lo anterior, se indican las propuestas con nota igual o superior a 5.00 que pasan a

reunién de ajuste, en lista de espera o inadmisible.

INSTITUCION REGION CENTRO NOTA FUNDAMENTO
OFERENTE ALAQUE | AL CUAL FINAL ESTADO
POSTULA | POSTULA
Universidad Los Rios Valdivia 6.00 Recomendado | Criterio: Cumplimiento de requisitos formales.
Austral La oferta obtuvo nota 1.00 porque el oferente no presentd todos los antecedentes solicitados dentro del plazo

establecido. Se le solicité complementar antecedentes en la etapa de admisibilidad y presento rectificacion de
acuerdo a lo solicitado.

Criterio: Comportamiento contractual anterior.

La oferta obtuvo nota 7.00 porque al oferente no se le han aplicado sanciones por faltas menos graves, graves
o gravisimas durante los tiltimos cinco afios, en la regién a la que postula, conforme al registro consolidado de
la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Criterio: Antecedentes Financieros del oferente.
La oferta obtuvo nota 4.00 como nota ponderada del criterio dado que:
- Nota del indicador de liquidez: 1.0 ya que la liquidez de la institucién corresponde a 1.09, siendo
esta menor a 1.5 veces para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plazo.
- Notarelacion Deuda Patrimonio: 7.00 porque el endeudamiento de la institucién corresponde a 0.98,
siendo esto inferior a 1 en su relacién deuda Patrimonio.

Criterio: Experiencia entidad postulante.
La oferta obtuvo nota 7.00, dado que presenta mas de 8 proyectos relevantes similares, relacionados a gestion
de negocios, emprendimientos, de Fomento y como operador de Centros, en los tltimos 3 afios:

e  Corfo:
1. Programa de Difusion Tecnoldgica ICYTAL - AVA Los Rios (hasta el afio 2023).
2. Subsidio Semilla de Asignacién Flexible para Desafios (SSAF-CORFO) Desafios de
Innovacién en Economia Circular Los Rios (hasta el afio 2023).
3. Vinculacién y fortalecimiento de la Red Pro-Emprendimiento de Aysén (actualmente
vigente afo 2024).
e  GORE Los Rios:
4.  Fortalecimiento al apoyo y capacidades de cooperativas en la region, Polo creativo y
turistico en la Region de Los Rios: Catalizando la simbiosis entre la industria de la musica
y el turismo (hasta el afio 2023).
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5. Fortalecimiento al apoyo y capacidades de cooperativas en la regiéon de Aysén (hasta afio
2023).
6.  Acelera Uach (actualmente vigente a afio 2024).
7.  Preparacion en entorno de atraccién de inversiones para empresas de base tecnoldgica
cientifica: Los Rios Conect, Programa de Aceleracion para Startup (hasta el afio 2023).
Fomento Los Rios:
8. Mujeres Visibles (actualmente vigente al afio 2024).
GORE Region Los Lagos:
9. Implementacién de un modelo de gestion comercial para la consolidacién de la
cooperativa manos patagonicas (hasta el afo 2022).
Sercotec:
10. Operador Centros de Negocios Valdivia (actualmente vigente al afio 2024).
11.  Operador Centros de Negocios Ranco (actualmente vigente al afio 2024).
UACH:
12.  Programa Centro de Emprendizaje (actualmente vigente al afio 2024).
13. Incubadora Austral Incuba (actualmente vigente al afio 2024).
Sence:
14. Observatorio Laboral para la Regiéon de Los Rios (hasta el afio 2023), entre otras
experiencias.

Criterio: Propuesta técnica, coherencia del plan de gastos y Equipo propuesto para el centro (perfil y
experiencia).

Factor Propuesta técnica y coherencia del plan de gastos.
La oferta obtuvo 6.0 puntos totales, cuya nota es 5.00.

La oferta CUMPLE con 5 elementos que componen el criterio:

1.

Elemento 1: Metodologia de trabajo. El oferente desarrolla un acabado analisis de la realidad
empresarial y del territorio (tanto de la Regién como de la Provincia de Valdivia). Desarrollan una
metodologia de trabajo e intervencién acorde a los lineamientos y modelo del programa de Centros,
basado en metodologia SBDC, centrado en el trabajo de cobertura en las 8 comunas que tiene la
Provincia de Valdivia, indicando con ello los diversos segmentos de ptiblico objetivo y tipologia de
clientes potenciales, en base a los focos territoriales y lo sefialado en bases. Indican seguir reforzando
la articulacién productiva y comercial con los programas Yo Compro Local y Yo Elijo Turismo Local,
en el territorio definido.

Elemento 2: Coherencia y pertinencia de los servicios a desarrollar (asesoria y capacitacion).
Describen de forma clara y coherente los servicios que considera el modelo y su metodologia
(asesoria, sus derivados, capacitacion), y cémo los desarrollaran en el territorio de intervencion, las
distintas etapas, y con foco en los componentes requeridos para proyeccion de los servicios.
Desarrolla los servicios de forma diferenciada para los segmentos de clientes, dependiendo de su
constitucion y diagnostico.

Elemento 3: Despliegue territorial. Anexo N° 2: Localizacion de los Centros. La localizacion del
centro de negocios de Valdivia esta definida sobre la base de criterios técnicos que consideran una
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serie de caracteristicas, que dan sentido a la cobertura y despliegue territorial, tales como: densidad
de empresas, densidad de poblacién, cobertura potencial, conectividad, existencia de oferta
institucional de entidades puiblicas y/o privadas, zonas extremas o aisladas. Ademas, se considera la
evolucion que ha tenido el Centro de Negocios en el territorio y la necesidad de dar continuidad a
sus servicios y/o ampliar su cobertura, de acuerdo a las necesidades detectadas en la zona.
Asimismo, el oferente argumenta su estrategia de cobertura para todas las comunas de la Provincia
de Valdivia, proponiendo el centro en General Lagos 911, consideran satélite en Panguipulli
(Alessandri Esq. Padre Sigisfredo S/N°, OMDEL del Municipio), segtn se solicita en bases, y como
valor agregado consideran puntos de atencién: 2 en Panguipulli (Avenida Los Robles s/n, Neltume,
Centro de Emprendimiento Municipal y en Guido Beck de Ramberga #361, Centro de
Emprendimiento Municipal), Paillaco (Municipalidad de Paillaco, Vicufia Mackenna 340), Los Lagos
(Centro Cultural Estacién Collilelfu, Arturo Prat #204), Lanco (OMDEL, Calle 18 de Septiembre 34),
Corral (Municipalidad de Corral, Esmeralda 145), Mariquina (Biblioteca Municipal, Alejo Carrillo
n° 132), Mafil (Municipalidad de Mafil, San Martin 263), presentando con ello una estructura para el
despliegue territorial.

4.  Elemento 5: Indicadores de impacto econdmico pertinentes y relevantes conforme al territorio en
relacion a la cobertura del Centro y despliegue propuesto, segiin indica el punto 1.7. Medicion de
resultados y/o desempefio. Presentan una estructura pertinente y coherente de indicadores, como
asimismo presentan indicadores adiciones atingentes con los focos de trabajo en el territorio y su
realidad, como asimismo en concordancia a lo solicitado por Sercotec.

5. Elemento 6: Otros servicios del Centro adicionales a la propuesta. El oferente evidencia diversas
iniciativas basales para la implementacién, en base a innovacién, gestion energética, sustentabilidad,
difusién. De forma adicional, se comprometen a darle continuidad al programa agregado Yo compro
Local. Alianzas locales con BancoEstado y Barrios, Manuales de Buenas Practicas de Manufactura y
de Procesos Operativos para un programa de Salas de Procesos Comunitarias, Licencias para uso
del sistema de gestion financiera intelligence, asesoria especialista en Innovacién y otras areas
formativas, Diplomado en Gestién de la Innovacion para clientes, puntos de atencién en toda la
provincia de Valdivia (dos puntos de atencion en centros de emprendimiento comunal, todo con
aporte de terceros: municipalidades de la Provincia), 10 Estudios de mercado sectoriales o
transversales, Convenio UACh, Caja Vecina y Compraqui, mentorias, gestion de eventos, licencias,
entre otros.

La oferta CUMPLE PARCIALMENTE con 2 elementos de los 7 elementos que componen el criterio:

1.  Elemento 4: Articulacion, composicion actores relevantes del territorio del mundo privado en su
Comité Directivo (igual o superior al 60%), participacion de la Academia y publico del territorio.
Pertinencia y relevancia de los actores claves del territorio y cdmo se vincula el Centro con dichos
actores. La propuesta del oferente incorpora diversos aliados estratégicos, tanto del mundo privado,
la academia y el sector publico, que aportan recursos y acciones concretas para la implementacion
del modelo. Por otro lado, presentan un comité directivo de 7 instituciones, representativas del
territorio, y segin se solicita en bases, para su conformacion: privados (Camara de Comercio
Detallista, Turismo y Servicios de Valdivia, Corporacion Regional de Desarrollo Productivo Los
Rios, Cerveceros Artesanales de la Cuenca Valdiviana A.G., PTI AVA Los Rios), Academia
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(Universidad Austral) y Puablicos (INDAP, CORFO), cumpliendo solo con un 57% de
representatividad de privados.

Elemento 7: Coherencia y pertinencia de la propuesta técnica y plan de gastos. Los aportes
generales propuestos son pertinentes al modelo y bases, en los componentes técnicos y econdmicos,
y como se configura la gestion del centro para ello, considerando los valores referenciales indicados
en las bases del concurso. Cabe mencionar que el oferente ademas presenta cartas de colaboracién
transversal. No obstante, la configuracion de aportes declarados en la propuesta, en el presupuesto
y las cartas no es coherente, presentando con ello algunas inconsistencias en los montos indicados:
e  En excel-presupuesto total anual se indican aportes totales por: $385.659.887
e  En excel-presupuesto, pestafia Cartas de Aportes, la suma de aportes es por $385.659.887
e Lasuma de aportes en cartas de compromiso indica un total de $385.660.187
e La propuesta técnica indica total de aportes por $385.659.878
Proponen personal extra para gestion del satélite, en parte con cargo a Sercotec, lo cual supera la
estructura indicada en bases (anexo 2).

Factor Perfil y Experiencia del equipo del centro.
La oferta obtuvo nota 7.00, el equipo propuesto cumple la experiencia y perfil atingente a los perfiles de cargo
y region que se postula.

Jefe/a de Centro, Pablo Chandia Bascufian, cumple con el perfil del cargo, al menos 14 afios de
experiencia segun se solicita, en la region que postula, en asesorias, gestion y direccién de equipos
y proyectos.

Asesor/a Senior, Jorge Herminio Rivera Gonzalez, cumple con el perfil del cargo, mas de 10 afios de
experiencia seguin se solicita, en la regién que postula, en asesorias y gestion de negocios.

Asesor/a Generalista, Carlos Alberto Diaz Navarrete, cumple con el perfil del cargo, mas de 9 afios
de experiencia segtin se solicita, en la regién que postula, en asesorias y gestion de negocios.
Asesor/a Generalista, Ruth Elizabeth Zumelzu Davis, cumple con el perfil del cargo, mas de 10 afos
de experiencia segtin se solicita, en la regidn que postula, en asesorias y gestion de negocios.
Asistente Ejecutivo/Contable, Reinaldo Pascal Urrutia Garcia, cumple con el perfil del cargo, 7 afios
de experiencia segtin se solicita, y en la region que postula.

Criterio: Ubicacién fisica.
La oferta obtuvo 6 puntos totales, cuya nota es 6.00.

La oferta CUMPLE con 6 elementos que componen el criterio:

1.

Elemento 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como para
potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. El centro se presenta en General Lagos
N° 911, Valdivia, lugar visible y céntrico dentro de la ciudad (a 3 cuadras del centro de la ciudad).

Elemento 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de locomocion
colectiva cercana al lugar. Su ubicacién céntrica permite tener acceso a locomocion colectiva cercana.
Elemento 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades Publicas,
Entidades Privadas, comunidad empresarial). La ubicacién céntrica asegura cercania a los actores
claves del territorio (Academia, Entidades Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial).
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4. Elemento 4: Cercania del Centro a los principales servicios de la ciudad (tales como bancos,
instituciones financieras, entre otros). La ubicacién céntrica asegura cercania a los principales
servicios de la ciudad (tales como bancos, instituciones financieras, entre otros).

5. Elemento 5: Pertinencia del precio de mercado. La infraestructura presentada tiene un valor
mensual de $5.120.000, lo cual es pertinente, segiin estandar requerido y su precio de mercado.

6. Elemento 6: Elementos adicionales, tales como: Ubicacion estratégica. La ubicacion estratégica del
Centro principal, es una de las grandes cualidades ya que se encuentra muy cercano al sector céntrico
de la ciudad, y por ende a diversos actores publicos, privados y la academia, claves para la
vinculacién y articulacién. Con ello, la infraestructura cuenta con diversos espacios pertinentes para
los servicios y el despliegue territorial.

A pesar que cumple con todos los elementos, no es comparativamente mejor ya que existen otras 2 propuestas
de infraestructura que también cumplen con los 6 elementos del criterio.

Criterio: Pertinencia de los aportes. Nota 7.00. La propuesta econdémica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 66.53% del costo total de ejecucion del Centro, y a su vez propone un 5.03% de aportes
pecuniarios.

Fundacién de
Desarrollo
Educacional y
Tecnoldgico La

Araucania

Los Rios

Valdivia

5.70

Prelacion

Criterio: Cumplimiento de requisitos formales.
La oferta obtuvo nota 7.00 porque el oferente presentd todos los antecedentes solicitados dentro del plazo
establecido.

Criterio: Comportamiento contractual anterior.

La oferta obtuvo nota 7.00 porque al oferente no se le han aplicado sanciones por faltas menos graves, graves
o gravisimas durante los tltimos cinco afios, en la regién a la que postula, conforme al registro consolidado de
la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Criterio: Antecedentes Financieros del oferente.
La oferta obtuvo nota 1.00 como nota ponderada del criterio dado que:
- Nota del indicador de liquidez: 1.00 porque el indicador de liquidez es 1.03, siendo esta menor a 1.5 veces
para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plazo
- Nota relacién Deuda Patrimonio: 1.00 porque la relacién deuda patrimonio es 10.14, siendo esto superior
a 1 en su relacion deuda Patrimonio.

Criterio: Experiencia entidad postulante.
La oferta obtuvo nota 7.00, dado que presenta mas de 8 proyectos relevantes similares, relacionados a gestion
de negocios, emprendimientos, de Fomento y como operador de Centros, en los tltimos 3 afios:
1. Operador de diversos programas. PEFP Reactivaciéon Mercado Victoria, Regién de la Araucania
(hasta el afio 2020).
Operador del Centro de Negocios Sercotec Puerto Montt (vigente al 2024).
Operador del Centro de Negocios Sercotec Chiloé (vigente al 2024).
Sercotec. Digitaliza tu Almacén, Regién de la Araucania (hasta afo 2020).
Reactivate Pyme, Region de la Araucania (hasta afio 2021).

G e N
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Reactivate Capitales Provinciales, Region de Los Rios (FNDR), hasta afio 2020.

Reactivate 900 Region de Los Rios (FNDR), hasta afio 2020.

Activate con Sercotec, Region de Los Lagos (hasta afio 2020).

Reactivate Pyme y Reactivate Turismo, Region de Los Lagos (ambos hasta afio 2021).

Crece Sercotec, Region de La Araucania (afio 2021).

Capital Semilla Emprende Capitales Provinciales, Region de los Rios (afio 2021), entre otras
experiencias atingentes.

Criterio: Propuesta técnica, coherencia del plan de gastos y Equipo propuesto para el centro (perfil y
experiencia).

Factor Propuesta técnica y coherencia del plan de gastos.
La oferta obtuvo 6.5 puntos totales, cuya nota es 6.00.

La oferta CUMPLE con 6 elementos que componen el criterio:

1.

Elemento 1: Metodologia de trabajo. El oferente presenta un detallado analisis de la realidad
empresarial regional, y con ello de la Provincia de Valdivia y las comunas que la componen,
identificando los rubros preponderantes y enlazando a los potenciales clientes del territorio, en base
a la tipologia indicada en el modelo de centros. Desarrollan una metodologia acorde y pertinente al
modelo de centros, argumentando su forma de implementacién, con su estructura basal, desde el
modelo de Malcom Baldrige.

Elemento 2: Coherencia y pertinencia de los servicios a desarrollar (asesoria y capacitacion). El
oferente describe de forma pertinente los tipos de servicios que entregard el centro, en base a la
realidad del territorio que cubrira el centro de Valdivia, y la metodologia SBDC. Con ello, desarrolla
correctamente la prestacion de servicios del centro, en base a los segmentos de potenciales clientes,
e indican cdmo abordar el trabajo y contenidos de aprendizaje, con cada uno de ellos.

Elemento 3: Despliegue territorial. Anexo N° 2: Localizacion de los Centros. Presentan
infraestructura para el centro en Beauchef N°838, y satélite en Panguipulli (Omil Municipio, Padre
Sigisfredo esquina Alessandri S/N), y diversos puntos de atencién, dentro de la Provincia de
Valdivia (Mariquina, Paillaco, Corral, Los Lagos, Lanco y Mafil), en los municipios respectivos. Con
esta distribucién, presentan una cobertura y un despliegue territorial pertinente, indicando la
periodicidad de atencién y cobertura en el territorio definido para el centro, en base a la atencién de
empresas y cooperativas.

Elemento 5: Indicadores de impacto econdmico pertinentes y relevantes conforme al territorio en
relacion a la cobertura del Centro y despliegue propuesto, segin indica el punto 1.7. Medicion de
resultados y/o desempefio. Presentan una estructura pertinente y coherente de indicadores, como
asimismo presentan indicadores adiciones atingentes con los focos de trabajo en el territorio y su
realidad, como asimismo en concordancia a lo solicitado por Sercotec.

Elemento 6: Otros servicios del Centro adicionales a la propuesta. El oferente evidencia diversas
iniciativas basales para la implementacion del centro, entre ellas alianzas con diversos actores, para
el desarrollo de programas de capacitacién y formacién, como asimismo asesorias especializadas, y
vinculacién y articulacién. Asimismo, incorporan diversos puntos mdviles en las comunas del
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territorio de cobertura del centro, en Mariquina, Paillaco, Corral, Los Lagos, Lanco y Méfil, en
alianza con los respectivos municipios.
Elemento 7: Coherencia y pertinencia de la propuesta técnica y plan de gastos. Los aportes
generales propuestos son pertinentes al modelo y bases, en los componentes técnicos y econdmicos,
y como se configura la gestion del centro para ello, considerando los valores referenciales indicados
en las bases del concurso. La estructura de aportes declarados en la propuesta, en el presupuesto y
las cartas es coherente y pertinente:

- En excel-presupuesto total anual se indican aportes totales por: $83.904.912.

- En excel-presupuesto, pestafia Cartas de Aportes, la suma de aportes es por $83.904.912.

- Lasuma de aportes en cartas de compromiso indica un total de $83.904.912.

- Lapropuesta técnica indica un total de aportes por $83.904.912.

La oferta CUMPLE PARCIALMENTE con 1 elemento:

1.

Elemento 4: Articulaciéon, composicion actores relevantes del territorio del mundo privado en su
Comité Directivo (igual o superior al 60%), participacion de la Academia y publico del territorio.
Pertinencia y relevancia de los actores claves del territorio y cdmo se vincula el Centro con dichos
actores. La propuesta del oferente incorpora diversos aliados estratégicos, tanto del mundo privado,
la academia y el sector publico, que aportan recursos y acciones concretas para la implementacion
del modelo. Por otro lado, presentan un comité directivo de 7 instituciones, representativas del
territorio, y segun se solicita en bases, para su conformacion: privados (AVA Los Rios, Mesa
Regional de la Leche, Synergia Positiva Ltda., Corporacién Desarrollo Choshuenco, Los Rios
Convention Bureau) y Publicos (Corfo los Rios, Gore Los Rios), cumpliendo con un 71% de
representatividad de privados. No obstante, no se incorporan formalmente actores de la academia
al comité, segin se solicita por bases.

Factor Perfil y Experiencia del equipo del centro.
La oferta obtuvo nota 3.00, el equipo propuesto cumple la experiencia y perfil atingente a los perfiles de cargo,

y tiene al menos 3 afnos de experiencia atingente en la regién que postula:

Jefe/a de Centro, Claudio Ivan Suazo Plasencia, cumple con el perfil del cargo, al menos 7 afios de
experiencia segun se solicita, en la region que postula, en asesorias, gestion y direccion de equipos
y proyectos.

Asesor/a Senior, Luis Antonio Medina Boettcher, cumple con el perfil del cargo, mas de 8 afios de
experiencia segun se solicita, en la region que postula, en asesorias y gestion de negocios.

Asesor/a Generalista, Sergio Eduardo Berrios Ortiz, cumple con el perfil del cargo, mas de 13 afios
de experiencia segtin se solicita, en la region que postula, en asesorias y gestion de negocios.
Asesor/a Generalista, Francisco José Caamarfio Gonzalez, cumple con el perfil del cargo, mas de 8
afos de experiencia segtn se solicita, en la regién que postula, en asesorias y gestion de negocios.
Asistente Ejecutivo/Contable, Barbara Lourdes Moya Opazo, cumple con el perfil del cargo, y posee
4 afos de experiencia segun se solicita, y en la regién que postula.

Criterio: Ubicacion fisica.
La oferta obtuvo 6 puntos totales, cuya nota es 6.00.
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La oferta CUMPLE con 6 elementos que componen el criterio:
1. Elemento 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como para
potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. El centro se presenta en Beauchef
N°838, Valdivia, lugar visible y céntrico dentro de la ciudad.
2. Elemento 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de locomocién
colectiva cercana al lugar. Su ubicacién céntrica permite tener acceso a locomocién colectiva cercana.
3.  Elemento 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades Pablicas,
Entidades Privadas, comunidad empresarial). La ubicacion céntrica asegura cercania a los actores
claves del territorio (Academia, Entidades Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial).
4.  Elemento 4: Cercania del Centro a los principales servicios de la ciudad (tales como bancos,
instituciones financieras, entre otros). La ubicacion céntrica asegura cercania a los principales
servicios de la ciudad (tales como bancos, instituciones financieras, entre otros).
5. Elemento 5: Pertinencia del precio de mercado. La infraestructura presentada tiene un valor
mensual de $1.100.000, lo cual es pertinente, segiin estandar requerido y su precio de mercado.
6. Elemento 6: Elementos adicionales, tales como: Ubicacion estratégica. La ubicacion es estratégica,
ya que se encuentra en pleno centro de la ciudad, en una de las avenidas principales de la comuna,
y a un precio conveniente.
A pesar que cumple con todos los elementos, no es comparativamente mejor ya que existen otras 2 propuestas
de infraestructura que también cumplen con los 6 elementos del criterio.

Criterio: Pertinencia de los aportes. Nota 7.00. La propuesta econdémica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 30.19%, superior al 30% del costo total de ejecucion del Centro, y a su vez propone un
8.70% de aportes pecuniarios.

Corporacion
Centro de
Formacion

Técnica Santo
Tomas (CFTST)

Los Rios

Valdivia

5.55

Prelacion

Criterio: Cumplimiento de requisitos formales.

La oferta obtuvo nota 1.00 porque el oferente no presentd todos los antecedentes solicitados dentro del plazo
establecido. Se le solicité complementar antecedentes en la etapa de admisibilidad y presenté rectificacion de
acuerdo a lo solicitado.

Criterio: Comportamiento contractual anterior.

La oferta obtuvo nota 7.00 porque al oferente no se le han aplicado sanciones por faltas menos graves, graves
o gravisimas durante los tiltimos cinco afios, en la region a la que postula, conforme al registro consolidado de
la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Criterio: Antecedentes Financieros del oferente.
La oferta obtuvo nota 1.00 como nota ponderada del criterio dado que:
- Nota del indicador de liquidez: 1.00 porque el indicador de liquidez es 0.95, siendo esta menor a 1.5 veces
para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plazo.
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- Nota relacién Deuda Patrimonio: 1.00 porque la relacién deuda patrimonio es 2.06, siendo esto superior a
1 en su relacién deuda Patrimonio.

Criterio: Experiencia entidad postulante.
La oferta obtuvo nota 7.00, dado que presenta mas de 8 proyectos relevantes similares, relacionados a gestién
de negocios, emprendimientos, de Fomento, en los ultimos 3 afios:
1. Gore Los Rios: START: Creando industria para el sector Videojuegos (actualmente vigente).
2. Gore Los Rios: Proyecto de prototipo comercial: Elaboracién de pellet a partir de residuos organicos
provenientes del programa de alimentacion escolar (PAE) de la Region de los Rios (hasta el afio
2021).
3. CFT Santo Tomas: FORMA2 E+E: Modelo de formacién para la empleabilidad y emprendimiento
(actualmente vigente).
4.  CFT Santo Tomas: Mercado E (hasta el afio 2024).
5. CFT Santo Tomads: Escuela de lideres (actualmente vigente).
6. Fundacién para la Superacién de la Pobreza: convenio de colaboracién de apoyo a negocios
(actualmente vigente).
7.  Corporacién Desarrolla Araucania: Levantamiento de indice de desarrollo de negocios en 28
comunas de la regién de La Araucania (actualmente vigente).
8.  Corporacion Desarrolla Araucania: Levantamiento de indice y aplicacién de piloto para medir el
indice de desarrollo de negocios en 4 comunas de la region de La Araucania (hasta el afio 2023).
9. GORE Regién de La Araucania: Transferencia de modelo de aceleracién de inversion para la region
de La Araucania (actualmente vigente).

Criterio: Propuesta técnica, coherencia del plan de gastos y Equipo propuesto para el centro (perfil y
experiencia).

Factor Propuesta técnica y coherencia del plan de gastos.
La oferta obtuvo 7.00 puntos, y cumple con la totalidad de los requerimientos solicitados de manera destacada,
siendo comparativamente la mejor oferta, por lo que obtiene nota 7.00.

La oferta CUMPLE con 7 elementos que componen el criterio:

1. Elemento 1: Metodologia de trabajo. Cumple con lo solicitado. El oferente incorpora una
metodologia coherente y pertinente con el modelo de gestién y operaciéon de los centros,
caracterizando la realidad empresarial de la Provincia de Valdivia, y de los segmentos y rubros de
potenciales clientes, y con ello un analisis acabado del ecosistema del territorio, e indicando brechas
y oportunidades para el desarrollo del sector. Presentan una estructura estratégica acorde al modelo
y sus focos de trabajo.

2. Elemento 2: Coherencia y pertinencia de los servicios a desarrollar (asesoria y capacitacion). El
oferente logra presentar una configuracion pertinente y coherente de los servicios que entrega el
centro, identificando diversas etapas de intervencion atingentes con el modelo. Detallan los
pormenores de la prestacion del servicio de asesoria (como los apoyos derivados de este servicio:
apoyo en acceso financiero, vinculacion, entre otros) y capacitacion. Para lo anterior, desarrollan un
conjunto de ambitos de intervencién pertinentes con los servicios y necesidades transversales de los
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clientes, en base a una estructura acabada de detecciéon de brechas atingentes, por cada sector de
intervencion.
Elemento 3: Despliegue territorial. Anexo N° 2: Localizacién de los Centros. Centro Principal
corresponde a la instalacién ubicada en Avenida Alemana N°410, en Valdivia, es arrendada y tiene
una cobertura de atencién para las 8 comunas que seran cubiertas por el Centro de Negocios
Valdivia. Con ello indican como abordaran el despliegue territorial en la provincia, explicitando
Satélite en dependencias municipales de Panguipulli (3 espacios municipales de Panguipulli para
ello), y de forma agregada un punto mévil en espacio municipal de San José de Mariquina.
Elemento 4: Articulacion, composicion actores relevantes del territorio del mundo privado en su
Comité Directivo (igual o superior al 60%), participacion de la Academia y ptublico del territorio.
Pertinencia y relevancia de los actores claves del territorio y cdmo se vincula el Centro con dichos
actores. La propuesta del oferente incorpora diversos aliados estratégicos, tanto del mundo privado,
la academia y el sector publico, que aportan recursos y acciones concretas para la implementacion
del modelo. Por otro lado, presentan un comité directivo de 6 instituciones, representativas del
territorio, y segtin se solicita en bases, para su conformacién: privados (ASECH, CODEPROVAL,
Camara de Comercio y de Industrias de Valdivia y Asociacién Cooperativas del Sur A.G), Academia
(CFT Santo Tomas Sede Valdivia) y Publicos (Municipalidad de Valdivia), cuampliendo con un 66%
de representatividad de privados.
Elemento 5: Indicadores de impacto econdmico pertinentes y relevantes conforme al territorio en
relacion a la cobertura del Centro y despliegue propuesto, segun indica el punto 1.7. Medicion de
resultados y/o desempeifio. Presentan una estructura pertinente y coherente de indicadores, como
asimismo presentan indicadores adiciones atingentes con los focos de trabajo en el territorio y su
realidad, como asimismo en concordancia a lo solicitado por Sercotec.
Elemento 6: Otros servicios del Centro adicionales a la propuesta. Incorporan un punto mévil en
San José de la Mariquina, dispondran de Observatorio econdmico-laboral Regional, espacios
colaborativo de gestion y trabajo, redes y escuelas de trabajo en rubros y ambitos relevantes para el
modelo, programas de formacién, red de mentores Santo Tomds, programa de asesorias
especializadas, estudios de mercado, clinicas, pasantes y practicantes, programas de
encadenamiento productivo, recursos adicionales para habilitacion, entre otros elementos basales
del programa.
Elemento 7: Coherencia y pertinencia de la propuesta técnica y plan de gastos. Los aportes
generales propuestos son pertinentes al modelo y bases, en los componentes técnicos y econdmicos,
y como se configura la gestion del centro para ello, considerando los valores referenciales indicados
en las bases del concurso. Cabe mencionar que el oferente ademas presenta cartas de colaboracion
transversal y recursos extras para la habilitacion del centro. La configuracién de aportes declarados
en la propuesta, en el presupuesto y las cartas es coherente y pertinente:

e  En excel-presupuesto total anual se indican aportes totales por $107.494.442.

e  En excel-presupuesto, pestana Cartas de Aportes, la suma de aportes es por $107.494.442

e Lasuma de aportes en cartas de compromiso indica un total de $107.494.442

e La propuesta técnica indica total de aportes por $107.494.442
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La oferta es destacada, dado que cumple con la totalidad de los elementos, desarrollados de forma pertinente
y coherente, visualizando con ello todos los aspectos necesarios en la presentacién de la propuesta técnica y su
enlace al plan de gastos, segtin lo solicitado en las bases.

Factor Perfil y Experiencia del equipo del centro.
La oferta obtuvo nota 3.00, el equipo propuesto cumple la experiencia y perfil atingente a los perfiles de cargo,
y tiene al menos 3 afos de experiencia atingente en la regién que postula:

Jefe/a de Centro, Marcelo Alejandro Vera Alvarez, cumple con el perfil del cargo, al menos 20 afios
de experiencia segtin se solicita, en la regién que postula, en asesorias, gestion y direccién de equipos
y proyectos.

Asesor/a Senior, Silvia Macarena Matamala Guzman, cumple con el perfil del cargo, mas de 10 afios
de experiencia segtin se solicita, en la region que postula, en asesorias y gestion de negocios.
Asesor/a Generalista, Karen Liliana Barrera Diaz, cumple con el perfil del cargo, al menos 7 afios de
experiencia en la regiéon que postula. Presenta ademds diversas labores de coordinacién de
actividades y proyectos relacionados.

Asesor/a Generalista, Marianela Herrera Albornoz, cumple con el perfil del cargo, al menos 10 afios
de experiencia segtn se solicita, en la regiéon que postula, en asesorias, gestion de negocios y
programas relacionados.

Asistente Ejecutivo/Contable, Aida Jessica Chavez Rios, cumple con el perfil del cargo, no obstante
presenta 4,5 afos experiencia atingente, en la region que postula.

Criterio: Ubicacion fisica.
La oferta obtuvo 6.0 puntos totales, cuya nota es 6.00.

La oferta CUMPLE con 6 elementos que componen el criterio:

1.

Elemento 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como para
potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. El centro se encuentra ubicado en
Avenida Alemania N°410, por lo que el flujo de personas diario es muy alto. Tiene entrada universal
directa de la calle Avenida Alemania y es visible para la comunidad.

Elemento 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de locomocion
colectiva cercana al lugar. Su ubicacién céntrica permite tener acceso a locomocion colectiva cercana.
Elemento 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades Puiblicas,
Entidades Privadas, comunidad empresarial). La ubicacion céntrica asegura cercania a los actores
claves del territorio (Academia, Entidades Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial).
Elemento 4: Cercania del Centro a los principales servicios de la ciudad (tales como bancos,
instituciones financieras, entre otros). La ubicacion céntrica asegura cercania a los principales
servicios de la ciudad (tales como bancos, instituciones financieras, entre otros).

Elemento 5: Pertinencia del precio de mercado. La infraestructura presentada tiene un valor
mensual de $2.500.000, lo cual es pertinente, segiin estandar requerido y su precio de mercado.
Elemento 6: Elementos adicionales, tales como: Ubicacion estratégica. La ubicacion es estratégica,
ya que se encuentra en pleno centro de la ciudad, en una de las avenidas principales de la comuna,
y a un precio conveniente.
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A pesar que cumple con todos los elementos, no es comparativamente mejor ya que existen otras 2 propuestas
de infraestructura que también cumplen con los 6 elementos del criterio.

Criterio: Pertinencia de los aportes. Nota 7.00. La propuesta econdmica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 35.66% superior al 30% del costo total de ejecucion del Centro, y a su vez propone un
6.50% de aportes pecuniarios.
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