ACTA DE EVALUACION TECNICO-ECONOMICA
CONCURSO PARA OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS
SERCOTEC - 2023 (CENTRO SAN BERNARDO)
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En Santiago, con fecha 19 de marzo de 2024, y en el marco del Concurso Publico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios 2023, realizado
por el Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, se procede a cerrar la etapa de “Evaluacion Técnica-Econdmica y recomendacion de las propuestas”,

segun lo establecido en Bases de Concurso.

Para la presente etapa del concurso, Sercotec dispuso de los siguientes profesionales para el desarrollo del proceso, quienes conforman la

Comisién Técnica, siendo reemplazado don Jorge Bravo Toro, debido a uso de feriado legal, por don Luis Antonio Berrios Lopez:

NOMBRE

CARGO

Pablo Barahona Gaete

Profesional Gerencia de Centros de
Desarrollo de Negocios

Luis Antonio Berrios Lopez

Coordinador de Area, Gerencia de Centros
de Desarrollo de Negocios

Alba Avendano Pineda

Coordinadora de Area, Gerencia de
Tecnologia y Sistemas Sercotec

Por la presente acta, y de conformidad con punto 4.3. Criterios del Proceso de Evaluacién y Seleccion, de Bases que rigen el presente concurso,
se presentan las notas finales de evaluacién técnica y econémica de las propuestas que resultaron admisibles, considerando dos decimales en
los casos que corresponda, y una lista con recomendacion de las propuestas que cuentan con las capacidades para operar el Centro, conforme

a los siguientes criterios:

Criterio de Evaluacion Ponderacion
Cumplimiento de requisitos formales 5%
Comportamiento contractual anterior 5%

Evaluaciéon de antecedentes financieros del oferente

5%
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Experiencia de la entidad oferente en servicios similares 10%
Propuesta técnica. coherencia del plan de gastos y Equipo 30%
propuesto para el centro (perfil y experiencia)
Ubicacidn infraestructura 25%
Aporte de cofinanciamiento del operador 20%
Total 100%
A continuacién, se presentan las calificaciones de la evaluacion técnica y econdmica de la propuesta que resulté admisible:
Propuesta técnica, coherencia del
plan de gastos y Equipo del centro Aporte
Comportami L. (30%). Ubicacié de
z L. Antecedent | Experiencia . X
REGIONY |INSTITUCI Cumplimiento ento . Propuesta | Perfily nde |cofinanci
z NOTA .. es entidad . .
N° | CENTRO AL ON de requisitos | Contractual | . técnicay |Experienci infraestr | amiento
FINAL . Financieros | postulante
QUE POSTULA |OFERENTE formales (5%) Anterior 5%) (10%) coherencia a del Total Sub| uctura del
(5%) ° ° del plande | equipo | Criterio | (25%) [operador
gastos del centro (20%)
(50%) (50%)
Metropolitana | Origo Lab
1 4.95 1.00 7.00 1.00 7.00 5.00 1.00 3.00 6.00 7.00
San Bernardo SpA

De acuerdo a lo establecido en el punto 6 de Bases de Concurso, en caso que existan entidades oferentes que hayan calificado con nota 5.00 o
superior, se seleccionara a aquella que obtenga la mejor calificacion técnica y econdmica. Si no se llega a acuerdo con la entidad postulante, se
podra negociar con 1 o0 mas sucesivamente en orden descendente, segtin la lista de prelacion, o bien declarar desierto el proceso. De acuerdo
a lo anterior, se indican la propuesta con nota igual o superior a 5.00 que pasa a reunion de ajuste.
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CENTRO

INSTITUCIO | REGION A LA NOTA FUNDAMENTO
AL CUAL ESTADO
N° | N OFERENTE | QUE POSTULA POSTULA FINAL
Origo Lab Metropolitana San 4,95 Inadmisible | Criterio: Cumplimiento de requisitos formales.
SpA Bernardo La oferta obtuvo nota 1,00, porque el oferente no present6 todos los antecedentes solicitados dentro del
1 plazo establecido. Se le solicité complementar sus antecedentes en el proceso de admisibilidad y presento

rectificacion de acuerdo a lo solicitado.

Criterio: Comportamiento contractual anterior.

La oferta obtuvo nota 7.00, porque al oferente no se le han aplicado sanciones por faltas menos graves,
graves o gravisimas durante los tltimos cinco afios en la region a la que postula, conforme al registro de
Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Criterio: Antecedentes Financieros del oferente.
La oferta obtuvo nota 1.00 como nota ponderada del criterio dado que:
- Nota del indicador de liquidez: 1.0 dado que la liquidez de la institucién corresponde a 0.72, siendo
esta menor a 1.5 veces para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plazo
- Nota relacién Deuda Patrimonio: 1.0 dado que el endeudamiento de la instituciéon corresponde a
10.84, por lo tanto, el patrimonio no cubriria las deudas de la institucion (patrimonio negativo).

Criterio: Experiencia entidad postulante.
La oferta obtuvo nota 7.00, debido a que presenta mas de 8 proyectos relevantes similares relacionados
a gestion de negocios, emprendimientos y de fomento, en los ultimos 3 afios:

- CORFO: PEDET Los Lagos (hasta el ano 2024), DX-Express 22DIN-221767 (hasta el afio 2024), PEDET
2022, Programa para Emprendimientos Dindmicos en Etapas Tempranas 22VIR-207840 (hasta afio 2023),
Propos-it: Metodologia para la construccién de propositos 20PAEIR-153034 (hasta afio 2021).

- Fomento Antofagasta: KONKORD Emprendimiento colaborativo al interior del aula (hasta afio 2024),
Umanoz 20 PAEI02-133506 (hasta afo 2021).

- Fomento Los Rios: Lideresas del Emprendimiento 23VIRLR-246312 (hasta el afio 2024), Upgrade Digital
2021 (UD-2021), 21PAEIR-182255 (hasta el afio 2022).

- Instituto Guillermo Subercaseaux: Programa Formativo de Innovacién y Emprendimiento (hasta 2023).

Criterio: Propuesta técnica, coherencia del plan de gastos y Equipo propuesto (perfil y experiencia).

Factor Propuesta técnica y coherencia del plan de gastos.
La oferta obtuvo 6.0 puntos totales, cuya nota es 5.00.

La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 7 que componen el criterio:
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Elemento 1: Metodologia de trabajo. Desarrollan metodologia de trabajo acorde al modelo de
centros y su operacion, en base a los ejes estratégicos indicados en bases, con foco de trabajo
en servicios generales, transporte, almacenamiento, servicios agroindustriales y manufactura,
con ciertos grados de especializacién en encadenamientos productivos y cadenas de valor en
industrias representativas del territorio: Manufactura, Transporte, logistica y Agroindustrias.
Es importante sefalar que esta focalizacion no excluye otros sectores productivos e industrias
emergentes en las comunas abordadas. Abordan claramente los distintos tipos de clientes que
indica el modelo, teniendo como base la intervencion de éstos en tres ejes: técnico, comercial
y de transformacion digital. Asimismo, caracterizan clientes dentro del territorio de atencion,
dando los argumentos estadisticos sobre rubros, segmentos econémicos, densidad, indice de
prioridad social, de cada una de las comunas consideradas en el territorio de intervencion.
Presentan un plan de trabajo estratégico para la operacion del centro, basado en la realidad
territorial y el modelo de Malcom Baldrige, de forma segmentada por tipo de cliente.
Elemento 2: Coherencia y pertinencia de los servicios a desarrollar (asesoria y capacitacion).
El oferente logra presentar una configuracion pertinente y coherente de los servicios que
entrega el Centro, identificando diversas etapas de intervencion atingentes con el modelo.
Detallan los pormenores de la prestacion del servicio de asesoria (como los apoyos derivados
de este servicio: apoyo en acceso financiero, vinculacion, entre otros) y capacitacion. Para lo
anterior, desarrollan un conjunto de ambitos de intervencién pertinentes con los servicios y
necesidades transversales de los clientes. Presentan modelo de seguimiento y de evaluacion,
incorporando elementos propios del programa, como asimismo una estrategia de difusion.
Elemento 3: Despliegue territorial. ANEXO N° 2: Localizacion de los Centros. El despliegue
presentado por el oferente es pertinente con lo solicitado en las bases, posicionando el Centro
en la comuna de San Bernardo (Barros Arana 853), lugar que cuenta con infraestructura idénea
para la atencién de clientes y el desempefio efectivo del equipo de profesionales destinados a
la prestacion de servicios del Centro. Por otro lado, considera el oferente cubrir la intervenciéon
de las comunas del territorio de intervencién con puntos méviles en La Pintana (Porto Alegre
#12537, en alianza con la Subdireccién de Desarrollo Econémico y Relaciones Empresariales
de Municipalidad de La Pintana), El Bosque (General Kérner #286, con el apoyo de la Direccién
de Desarrollo, Innovacién y Emprendimiento Territorial de la Municipalidad de El Bosque),
La Cisterna (Avenida El Parrén #548, en alianza con el Departamento de Fomento Productivo
de la Municipalidad de La Cisterna), y San Ramoén (Anibal Zafartu #9141, en alianza con el
Departamento de Fomento Productivo de la Municipalidad de San Ramoén).

Elemento 5: Indicadores impacto econdmico pertinentes y relevantes conforme al territorio
en relacion a la cobertura del Centro y despliegue propuesto, segtin indica el punto 1.7.
Medicion de resultados y/o desempeiio. Presentan una estructura pertinente y coherente de
indicadores, como asimismo presentan indicadores adiciones atingentes con focos de trabajo
en el territorio y su realidad, como asimismo en concordancia a lo solicitado por Sercotec.
Elemento 6: Otros servicios del Centro adicionales a la propuesta. Considera metodologias
de intervencién propias del operador, adaptables al modelo (Konkord, Propos-It, CreaCalm,
Dx-Express, RUTTA Pitch), implementacién de politica Equidad de Género, Sustentabilidad
y Medio Ambiente, Investigacién aplicada de negocio y mercado, asesorias especializadas,




[
SERCOTEC

disposicion de Plataforma e-learning, con material pertinente para los servicios, levantamiento
de informacioén para disposicién técnica del Centro, entre otros.

La oferta CUMPLE PARCIALMENTE con 2 elementos de los 7 que componen el criterio:

1.  Elemento 4: Articulacion, composicion actores relevantes del territorio del mundo privado
en su Comité Directivo (igual o superior al 60%), participacion de la Academia y ptublico
del territorio. Pertinencia y relevancia de los actores claves del territorio y cdmo se vincula
el Centro con dichos actores. El oferente compromete alianzas con actores relevantes del
territorio en base a las necesidades de la comunidad local, incluyendo areas de asistencia
técnica, derivacion efectiva, vinculacién, entre otros. Entre las instituciones que sefiala estan
los Municipios de San Bernardo, La Pintana, San Ramoén, El Bosque y La Cisterna, instituciones
y organizaciones académicas como DUOC UC, Iplacex, Cimenta Capacita OTEC, Sur Integra
Capacitaciones y Consultoria, y privados como Asociacion de Industrias San Bernardo AISB,
Rotary Club. Por otro lado, la conformacién del Comité Directivo considera actores de la
academia, publicos y privados, (Asociacién de Industria de San Bernardo AISB, Rotary Club
San Bernardo, Cafeteria Mol Plaza, Duoc UC, AIEP y el Municipio de La Pintana), con el 50%
de integrantes privados en su conformacion menor al 60% solicitado.

2. Elemento 7: Coherencia y pertinencia de la propuesta técnica y plan de gastos. Los aportes
generales cumplen con lo requerido en pertinencia, en los componentes técnicos y econémicos,
y como se estructura la gestion del centro, incorporando elementos para el funcionamiento, en
los ambitos respectivos de RR.HH., operacién, entre otros. No obstante, la configuracion de
aportes declarados en la propuesta, en el presupuesto y las cartas no es coherente, presentando
con ello algunas inconsistencias en los montos indicados:

e  En Excel-presupuesto total anual se indican aportes totales por: $149.646.376.-

e  En Excel-presupuesto, pestafia Cartas de Aportes, se indica un total de aportes por
$49.246.376
La suma de aportes en cartas de compromiso indica un total de $149.286.376.-
La propuesta técnica indica total de aportes por $149.286.376.-

Factor Perfil y Experiencia del equipo del centro.

La oferta obtuvo nota 1.00, el equipo propuesto cumple parcialmente la experiencia y perfil atingente a
los perfiles de cargo y region que se postula, y algunos integrantes del equipo propuesto no cumplen
con la experiencia minima requerida de 3 afios en proyectos similares en la region que se postula.

e Jefe/a de Centro, Yuseff Sharif Laibe Vasquez, cumple el perfil del cargo, 8 afios de experiencia,
segun se solicita, en region que postula, en asesorias, gestion, direccion de equipos y proyectos.

e Asesor/a Senior, Alvaro Andrés Gémez Pérez, cumple perfil del cargo, 14 afios de experiencia,
segun se solicita, en la region que postula, en asesorias y gestion de negocios.

e  Asesor/a Generalista, Diego Andrés Pinto Merino, cumple parcialmente con el perfil del cargo,
4 afios de experiencia atingente al perfil, en la region que se postula, en asesorias y gestiéon de
negocios. Presenta principalmente experiencia en materias de relatoria y educacion.
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e Asesor/a Generalista, Claudia Paz Umanzor Espinoza, cumple parcialmente con el perfil del
cargo, 2 afos de experiencia, en la region que postula, en asesorias y gestion de negocios.

e  Asesor/a Generalista, Carla Constanza Aburto Rebolledo, cumple parcialmente con perfil del
cargo, 2 afos de experiencia, en la region que postula, en asesorias y gestiéon de negocios.

e  Asistente Contable, Daniela Alejandra Gutiérrez Lopez, cumple con el perfil del cargo, 17 afios
de experiencia segtin se solicita, en la regién que postula.

e  Asistente Ejecutivo, Nicolas Matias Zufiiga Urbina, cumple con el perfil del cargo, 3 afios de
experiencia segtn se solicita, en la regiéon que postula.

Criterio: Ubicacion fisica.
La oferta obtuvo 5.5 puntos totales, cuya nota es 6.00.

La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 6 que componen el criterio:

1.  Elemento 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como
para potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. La ubicacién del Centro
estara en Barros Arana 853, San Bernardo, lugar con 417 m2 y cuenta con los espacios idéneos
segun lo solicitado en las presentes bases. Es un lugar de facil visibilidad para la comunidad,
ubicado en un sector céntrico, visible desde la calle, y con transito peatonal.

2. Elemento 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de la
locomocion colectiva cercana al lugar. El lugar es de fécil acceso, se puede llegar mediante
locomocién colectiva, micros de la linea Red, buses interurbanos y metrotren a pocas cuadras.

3. Elemento 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades
Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial. Se encuentra aproximadamente a 5
cuadras de las instituciones de educaciéon superior, como Duoc UC, Asociacion de Industrias,
establecimientos educacionales y empresas.

4.  Elemento 4: Cercania del Centro a los principales servicios de la ciudad (tales como bancos,
instituciones financieras, entre otros). Se encuentra a 6 cuadras de instituciones financieras y
bancarias, asi como de la actividad comercial de la comuna de San Bernardo.

5. Elemento 5: Pertinencia del precio de mercado. La infraestructura presentada tiene un valor
mensual de $3.000.000.-, lo cual es pertinente, segtin precio de mercado, y valores referenciales
indicados en bases de concurso (Anexo N° 3).

La oferta CUMPLE PARCIAL en 1 de los 6 elementos que componen el criterio:

1. Elemento 6: Elementos adicionales, tales como: Ubicacion estratégica. Si bien se encuentra
cercano a los actores relevantes del territorio, su ubicacién no es estratégica, porque esta en la
periferia del sector céntrico de San Bernardo, a distancia de 6 cuadras de principales servicios.

Criterio: Pertinencia de los aportes. La propuesta econémica obtiene nota 7.00 dado que presenta un
aporte de cofinanciamiento de un 38.44% del costo total de ejecucion del Centro, y a su vez propone un
15.64% de aportes pecuniarios.
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Para constancia, firman:

NOMBRE CARGO FIRMA
Profesional Gerencia de Pablo Barahona Fim;ado digitalmente por
Pablo Barahona Gaete Centros de Desarrollo de Gaete Eﬁ?ﬁiﬁf&i 4%2?2%%?%5;20
Negocios -03'00'

Coordinador de Area, LU iS Antonio Firmado digitalmente por
. . ; / . Luis Antonio Berrios Lopez
Luis Antonio Berrios Lopez Gerencia de Centros de Fecha: 2024.03.20 09:04:46
Desarrollo de Negocios

Berrios Lopez 5500

Coordinadora de Area, Alba Vero’nica Firmado digitalmente por

. Alba Verénica Avendario
Alba Avendano Pineda Gerencia de Tecnologiay | Avendafo Pineda
Fecha: 2024.03.20

Sistemas Sercotec Pineda 10:21:48 -03'00"
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